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Introducédo

Nossa receita liquida consolidada no 1T16 cresceu 2,9% versus o 1T15. As operacles
internacionais representaram 33,6% da receita liquida total (24,3% no 1T15) e cresceram
42,4% frente ao ano passado, mantendo resultados vigorosos.

No Brasil, na comparacdo com o mesmo periodo do ano passado, a receita bru ta e a receita
liquida retrairam , respectivamente 5,4% e 9,8%. Essa diferenca é explicada pelo aumento de
3,4pp da carga tributaria. Além do cenario recessivo, também é importante destacar que em

2016 postergamos o inicio da campa nha do dia das maes em rel agao a 2015 , concentrando
assim uma parcela maior das receitas no més de abril.

No periodo, registramos um prejuizo de R$ 69 milh6es no resultado consolidado , impactado
também por efeitos ndo caixa de marcacdo a mercado do hedge da divida em moeda
estrangeira e pela reavaliacdo da proviséo para a aquisicdo da parcela remanescente da Aesop,

que juntos totalizaram R$ 77 milhdes e serdo explicados em mais detalhes nas proximas
paginas.

A partir das informagbes recentemente publicada s pela consultoria Euromonitor, em 2015
nosso market share no Brasil foi de 11,1% (11,4% em 2014) e mantivemos a segunda posi¢&ao

no mercado. Na Latam, no mesmo periodo, registramos ganho de  market share em todos os
paises', alcancando uma participacdo de  4,1% no conjunto dos mesmos (3,5% em 2014 ).

Ao mesmo tempo em que estamos fazendo uma gestdo or¢gamentaria muito mais rigorosa e
voltada também & protecdo do caixa, nossa prioridade é a execug¢do do plano estratégico
concebido e aprovado em 2015 pelo Conselho de Administracdo. O foco sera na revitalizagdo
da venda direta, em propostas inovadoras de produtos e conceitos com diferenciais de
tecnologia e desempenho , na racionalizagdo do portfolio, na revisdo do posicionamento e
estratégia da marca, no desenvolvim ento de novas alternativas de canais, no desenho de uma

organizacao mais agil e eficiente e na continuidade do crescimento acelerado fora do Brasil.

Esse plano aborda questdes estruturais do nosso negécio e nos deixa confiantes de que

estamos no caminho ¢ orreto para recuperarmos nossa participacdo de mercado e lucratividade

no Brasil. Nossos recursos ja estao sendo alocados de forma mais eficiente, com investimentos

crescentes em marketing, ao passo que as despesas administrativas estdo sendo contidas e
nao aumentaréo.

Algumas das iniciativas estdo em fase de desenvolvimento e outras ja estdo sendo executadas,
como demonstramos abaixo:

_Reforcamos as iniciativas para a digitalizacdo do nosso canal de venda direta. Ja
disponibilizamos  ferramentas, sistemas e aplicativos em  smartphones as consultoras . Os
primeiros resustados demonstram potencial destes novos habilitadores para o aumento de
produtividade e eficiéncia . Registramos 200 mil downloads do aplicativo para a captacédo de
pedidos , 45 mil maquinas de pagamento com cartdo de débito e crédito compradas pelas
consultoras e cercade 7% dos pedidos ja sao realizados por meiod o aplicativo ;

1 Argentina, Chile, Colémbia, México e Peru
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_0Viva a s udi vbaeboezpasicionamento gue resgata os pilares fundamentais da
empresa, com maiores investimentos , dando mais destaque aos produtos e alinhada com a
nossa missao: beleza, prazer e sustentabilidade , @0 mesmo tempo ;

_Relancamento de algumas das linhas de produtos mais importantes da Natura, como por
exemplo, a linha Chronos de trata mento para o rosto, com novas tecnologias , nova embalagem
e evolucdes na experiéncia sensorial com o produto;

Racionaliza-«0o do nosso portfolio e uma gest «ore de
beauty 0 ;
_Evolucdo do Rede Natura. Em 2015, primeiro ano em todo o Brasil, alcancamos 60 mil

franqueadas digitais e R$ 50 milhdes em vendas;

_Expanséao nacional da linha SOU em farmacias. Em marco de 2016 chegamos a 700 lojas e 0
plano é estarmos em mais de 1200 lojas até a metade do ano;

_No dia 26 de abril abri  mos a primeira loja da Natura no shopping Morumbi, na cidade de Séo
Paulo e lancamos a plataforma de e-commerce para o consumidor final.

Nas proximas paginas apresentaremos em mais detalhes os resultados do trimestre.
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Destaques do trimestre

No Brasil,

em r elacdo a 2015 e pela queda de 1
carga tributaria e da inflacdo nos custos,

9,1 %.

0,5 % dos volumes.

nos ultimos doze meses

a retracdo da receita liquida ocorreu principalmente pelo aumento da carga tributaria

Para atenuarmos os impactos da
corrigimos

Na Latam, a receita liquida cresceu 31,8% (29,3% em moeda local), com manutencdo das

altas taxas de crescimento do nimero de consultoras (
96% (53% em ddlares australianos), encerrando o trimestre com 147 lojas

no 1T15 em 14 pa
com bons resultados nos canais de

Valores em R$ milhoes

Receita Bruta Brasil

Receita Bruta Internacionais
Receita Bruta Consolidada

Receita Liquida Brasil

Receita Liquida Internacionais

Receita Liquida Consolidada

2ses), mantendo

+16,7%

versus 1T15). A Aesop cresceu

e-commerce e lojas de departamento.

ITI6
1.611,7
708,3
2.320,0
1.121,7
568,0
1.689,7

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

EBITDA Brasil pré-forma
% Margem EBITDA Brasil

EBITDA Internacionais pré-forma
% Margem EBITDA Internacionais
EBITDA Consolidado
% Margem EBITDA Consolidada

Lucro Liquido (Prejuizo) Consolidado*

% Margem Liquida Consolidada

69.1)

Geracdo Interna de Caixa
Geracdo de Caixa Livre
Divida Liquida / EBITDA

1,6
(167,7)
1,30

(*) Lucro Liquido / (Prejuizo) do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade

O EBITDA consolidado totalizou R$ 217 milhdes no periodo, 24,1% menor que o 1T15.

Brasil, a diminuicdo

de 41,8% explica

-se pela retracéo de receita
(R$ 54 milhdes) e impacto do cambio (R$ 52 milhdes). Esses fatores negativos

em 18 paises (104

0S precos e m

O crescimento de
ITI5  Var. (%)
1.703,7 (5,4)
502,2 41,1
2.205,8 5,2
1.242,9 (9,8)
3989 42,4
1.641,8 2,9
243% 9,3 pp
268,5 (41,8)
21,6%  (7,7) pp
17,4 2484
4,4% 6,3 pp
285,9 (24,1)
17,4%  (4,6) pp
119,6 (157,8)
7,3%  (11,4) pp
186,4 (99.2)
48,2 (448,0)
1,03 26,0
No
, aumento da carga tributaria
foram

parcialmente compensados pela otimizacédo das despesas administrativas e gerais.

Nas operacdes internacionais  *

crescimento de receita e

o EBITDA cresceu 248% frente ao 1T15, encerrando o periodo
com 10,7% de margem (4,4% no 1T15). Na Latam, a expansao do EBITDA (R$ 50 milhdes
1T16 vs. R$ 14 milhdes 1T15) e das margens (11,6% 1T16 vs. 4,2% 1T15) foi fruto do forte

alavancagem operacional. O EBITDA da Aesop dobrou frente ao ano

anterior, de R$ 8 milhdes para R$ 16 milhdes, com estabilidade de margem (12,2%), mesmo
em um momento de forte expansdo do nimero de lojas.

2 Latam, Franga e Aesop

20%
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A margem EBITDA consolidada passou de 17,4% no 1T15 para 12,8% no 1T16. Além da

desala vancagem operacional ocorrida no Brasil, a maior representatividade das operacodes
internacionais, com margens crescentes , mas ainda inferiores as registradas no Brasil, também
contribuiu para a queda das margens nos result ados consolidados.

No periodo, registramos um prejuizo consolidado de R$ 69 milhdes frente a um lucro liquido de
R$ 120 milhdes no 1T15 , em funcéo dos seguintes fatores:

_EBITDA consolidado 24,1% inferior ao registrado no ano passado (R$ 285,9 milhées no 1T15
vs. R$ 217,0 milhdes no 1T16);

_R$ 62 milhdes de efe ito ndo caixa pela reavaliagéo d a provisdo para a aquisicdo da parcela
remanescente da Aesop , consequéncia do excelente desempenho da operacdo e da
desvalorizacdo do Real frente ao Ddlar Australiano ;

_R$ 15,4 milhdes de efeito ndo caixa da marcacdo a mercado do hedge das dividas em moeda
estrangeira (MtM)

_Variacado cambial desfavoravel de R$ 5,6 milndes no saldo das exportacdes do Brasil,
indexadas ao Dolar, devido a apreciacdo do Real no més de mar Co;

_Perdas de variag ao cambial da Argentina de R$ 10,0 milhdes , devido a elevada apreciacao do
Real frente ao Peso Argentino

No 1T16, investimos R$ 48 milhdes em capex (R$ 50 milhées no 1T15), sendo R$ 34 milhdes
no Brasil e R$ 14 milhdes nas operagdes internacionais (Latam e Aesop).

Registramos um consu mo de caixa de R$ 168 milhfes (geracdo de R$ 48 milhdes no 1T15),
sendo que o prejuizo registrado no 1T16 e o investimento de R$ 121 milhGes em capital de

giro (R$ 88 milhdes no 1T15) foram os principais fatores que levaram ao consumo de caixa.
Importante destacar que embora tenhamos registrado um investimento em capital de giro no
trimestre, em termos absolutos ficamos em um patamar inferior ao registrado no ano passado,
consequéncia de todos os esforcos aplicados na gestao de estoques, recebiveis e fornecedores.
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1. destagues socioambientais

Disseminacdo da nova Missdo Natura, que aproxima e conecta 0s conteldos de
sustentabilidade ao negécio, estimulando o0 engajamento interno e orientando o0
reposicionamento da marca (Viva sua beleza Viva). O projeto inclui mapeamento de rede de
colaboradores com alto grau de influéncia entre o publico adminis trativo, operacional e centros

de distribuicdo e da forca de vendas; realizacdo de oficinas de engajamento das quais ja
participaram cerca de 1500 pessoas; e a gradativa comunicacéo aos demais stakeholders.

Emissdo relativa de

e kg CO2/kg prod faturado 2,15 3,18 3,00
% material reciclado pés consumo % (g mat reciclado/g emb.) 10,0 3,7 2,9
% reciclabilidade de produto® % (g mat reciclado/g emb.) 74,0 51.0 51,3
% (unid. Faturadas emb.
. 3
Embalagens ecoeficientes e peep— 40,0 23,9 26,3
Consumo de insumos Amazénicos em relagiao % (RS insumos
¢ amazénicos/R$ insumos 30,0 18,4 14.0
ao consumo total Natura .
totais)
Volume acumulado de negdcios na regiao PAM
A MMR$ 1.000,0 803,1 751,9
Amazonica
li idad
Consumo de dgua ieros / un! aces 0,32 0,45 0,51
produzidas
Penetragdo Crer para Ver - Brasil % ativas 24,0 19,8 19,6

' O indicador considera o % de materiais de embalagens que provém de reciclagem pés-consumo em relagdo ao total de massa de embalagem faturada.
2 O indicador considera o % de materiais de embalagens que posseum potencial para reciclagem em relagio ao total de massa de embalagem faturada.

* Indicador de embalagems ecoeficientes sdo aquelas que apresentam redugio de no minimo 50% de peso em relagio a embalagem regular/similar; ou que apresentam 50% de sua composi¢io com MRPC
e/ou material renovével desde que ndo apresentam aumento de massa.

* Valores acumulados desde 201 1.

Emisséo relativa de carbono (escopo 1, 2 e 3): Crescimento de emisséo relativa em
relagdo a 201 5 em virtude do menor volume de vendas no Brasil e aumento de emissfes de
exportacdo por envio  aéreo para Lata m. A perspectiva  para atingimento da ambicdo 2020 é
de desenvolvimento de novos produtos ecoefici entes e alternativas de modelos logisticos

% material reciclado p6s -consumo: Estratégia de uso de vidro reciclado na perfumaria
em andamento trazendo bons resultados. O desafio para atingimento da ambicao 2020 é
desenvolver tecnologia para aumentar a pene tracdo de vidro reciclado no portfélio de
produtos.

% reciclabilidade de produto: Resultado nos mesmos patamares do ano anterior. O
desafio proposto para 2020 sera alcancado com o rede senho de alguns produtos do portfolio
que viabilizem a separacéo dos componentes e materiais para a reciclagem .

Embalagens ecoeficientes: Menor participacdo nas vendas de itens com embalagens
ecoeficientes. Além da marca SOU, a perspectiva é acelerar o desenvolvimento de
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tecnologias de embalagens que tragam mais ecoeficié ncia como a diminuicdo no peso das
embalagens, maior uso de material reciclado pés consumo e aumento dos materiais de
origem renovavel a mais itens do portfolio

Consumo de insumos Amazoénicos em relacdo ao consumo total da Natura: @)
resultado deve -se princ ipalmente a antecipacdo da compra de insumos da Amazoénia para
constituir estoque de seguranca. O desafio para 2020 é o desenvolvimento de tecnologias e
cadeias de abastecimento para ampliacdo do uso de ingredientes de origem pan amazénica

nas nossas formul ag¢fes que irdo contribuir para a manutencao das regides de floresta.

Volume acumulado de negdcios na regiao PAM Amazoénica: Os investimentos no
Ecoparque, parque tecnoldgico instalado no Para representam a maior parte dos negécios
realizados na regido Pana mazonica.

Consumo relativo de agua: A queda no consumo relativo de 4gua do processo produtivo
decorre de variagdes no mix de producdo. O desenvolvimento da pegada hidrica de toda a

cadeia de valor da empresa direcionara esforcos e principais focos de atua ¢ao para o tema

para os proximos anos.

Penetracdo  Crer para Ver (Educacao): Os langamentos do trimestre tiveram bom
desempenho, trazendo 6timos resultados tanto para o aumento do nimero de consultoras

que vendem produtos da linha CPV quanto na lucrativida de alcancada e que ir4 se reverter
em investimemtos em educacao por meio do Instituto Natura. H4 também a perspectiva de

gue parte dos recursos do Instituto Natura sejam direcionados a melhoria da educagéo da

CN ainda em 2016.
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2. desempenho economi co -financeiro

A partir do segundo trimestre de 2015 , as informagBes por segmentos ficaram segregados

da seguinte forma: fiBrasil 0, iILATAMO ( o p e r a -Amérisa Latiaa, incluindo o Corporativo
LATAM), e fAesop o (inclui os resultados das holdings Natura Brasil Pty Ltd. e Natura
Cosmetics Australia Pty Ltd.  , sediadas na Australia ).

Disponibilizamos a série histérica desde 2011 no novo formato no link abaixo:

http:/ /natu.infoinvest.com.br/static/ptb/balancos -interativos.asp?idioma=ptb

Trimestre Pr6-Forma

ITI6 ITIS Var% ITlé6 ITIS Var% ITI6 ITIS Var% ITI6 ITI5S Var%
Consultoras - final do periodo (000)* 1.824,1 1.715,8 6,3 1.314,0 1.278,3 2,8 509,1 436,2 16,7 - - n/d
Consultoras Média do periodo ('000) 1.848,0 1.712,4 79 1.340,5 1.282,9 4,5 506,1 428,1 18,2 - - n/d
Unidades de produtos para revenda (milhdes) 109,2 114,8 (4,9) 83,5 93,2 (10,5) 24,1 20,6 17,3 1,5 0,8 80,7
Receita Bruta 2.320,0  2.205,8 5,2 1.611,7 1.703,7 (5,4) 560,8 425,6 3,8 143,5 73,1 96,4
Receita Liquida 1.689,7 1.641,8 2,9 1.121,7 1.242,9 (9,8) 434,6 329,7 3,8 130,0 66,2 96,5
CMV (520,8) (495,1) 52 (373,6) (386,5) (3.3) (131,8) (99.7) 32,2 (14,8) 8.3) 78,7
Lucro Bruto 1.168,9 1.146,6 1,9 748,1 856,4 (12,6) 302,8 230,1 31,6 115,2 57,9 99,0
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (691,4) (648,3) 6,7 (477,1) (475,9) 03 (193,3) (160,6) 20,3 (lé,1) (7,7) 110,6
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (331,3) (278,1) 19,1 (171,6) (166,3) 32 (64,8) (59.4) 9,1 91.8) (49,4) 85,6
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 7,7 85 (8,9) 77 85 (10,0) 0,1 0,1 (32.3) 0,0 0,1) n/d
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (217,8) (54,6) n/d (203,3) (69,3) n/d (15,1) 12,1 n/d 0,6 2,6 n/d
Lucro antes do IR/CSLL (63,9) 174,1 (136,7) (96,2) 153,4 (162,7) 29,7 22,3 33,2 7,9 3,3 n/d
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (4,4) (54.8) 91,9) 3,8 (43,2) (108,7) 4.3) (10,9) (60,7) (3,9) 0,7) 4278
Participagao de nio controladores (0,8) 0,4 (304,0) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 (0,8) 0,4 (304,0)
Lucro Liquido (Prejuizo)** (69,1) 119,6 (157,8) (92,4) 110,2 (183,8) 25,4 11,4 123,4 3,2 2,9 9,0
EBITDA* 217,0 285,9 (24,1) 156,3 268,5 (41,8) 50,2 13,7 266,5 15,9 8,2 94,5
Margem Bruta 69,2% 69,8% (0,7) pp 66,7% 68,9% (2,2) pp 69,7% 69,8% (0,1) pp 88,6% 87,5% 1,1 pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquid:  40,9% 39,5% 1,4 pp 42,5% 38,3% 4,2 pp 44,5% 48,7% (4,2) pp 12,4% 11,6% 0,8 pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 19,6% 16,9% 2,7 pp 15,3% 13,4% 1,9 pp 14,9% 18,0% (3.1) pp 70,6% 74,7% (4,1) pp
Margem Liquida (4,1)% 7,3% (11,4) pp (8,2)% 8,9% (17,1) pp 5,8% 3,4% 2,4 pp 2,5% 4,5% (2,0) pp
Margem EBITDA 12,8% 17,4% (4,6) pp 13,9% 21,6% (7,7) pp 11,6% 4,2% 7,4 pp 12,2% 12,3% (0,1) pp

(*) EBITDA = Lucro operacional antes dos efeitos financeiros, impostos, depreciagao e amortizagao.
(**) Lucro Liquido / (Prejuizo) do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade

3 Consolidado inclui Brasil, Latam, Aesop e Franca.

4 Posicéao ao final do ciclo 3 Franca e demais paises ciclo 4.
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2.1. receita liquida

No Brasil, nossa receita bruta retraiu 5,4 % frente
ao 1T16 (receita liquida -9,8%). Nosso canal
(média das consultoras disponiveis do trimestre)
cresceu 4,5% em comparagdo com 0 ano passado ,
fruto também do uso de novas ferramentas e

73,4%
59,6%

39,6%

22,9% 21,6%
6,2%

informacdes, como CRM e geomarketin ara o 15,2% 16,2% .

¢ J g L P 51% 5,0%  og% °0F 7.0%  6,9% 6,9%
recrutamento . Por outro lado, a diminuicdo de - ; ks v
10,5 % dos produtos para revenda (volume) ficou ' L8% 27%  35% 2% gen
evidenciada na queda de 9,5% da produtivida de  |Ti4 2TI4 3TI4 4TI4 ITIS 2TIS 3TIS 4TIS

das consultoras. Além disso, 0 recuo da receita
liguida foi maior que o da receita bruta em funcéo
do aumento substancial da carga tributaria, que passou de 27,0% no 1T15 para 30,4% no

1T16, com impacto de R$ 54,1 milhdes, principalmente devido ao aume nto do MVA de alguns

Estados, majoracdo de aliquotas de ICMS em grande parte dos Estados e deslocamento da
tributagcdo do IPI para a distribuidora em algumas categorias tributérias.

Produtividade (% vs ano anterior) ©

Consultoras - posigdo final do periodo 8.2%

6,0% 79% 71,8% 52% 3,9% 6,6% 6I1% 81%  6,4%

1.883 e
1651 1.699 1729 1743 1715 1.811  1.835 1.824 q.9% 1%

—_—
-8,9%

=== Consolidado === PBrasil Latam

Crescimento Receita Liquido (R$ - % vs ano anterior)

53,0% 62,1%

31,8%

2,9%
-9,8%

ITI6

1.276 1.337 | 1.377
ITI4 2TI4 3TI4 4TI4 ITI5S 2TIS 3TI5 4TIS

ITIé
——Brasil
ITI4 2TI4 3TI4 4TI4 ITIS 2TI5 3TI5 4TI5 ITI6
i Brasil Latam —e—Cresc. Consolidado YOY
No 1T16, a Latam cresceu 31,8 % em BRL ( 29,3 % em moeda local), representando 25,7 %
da receita liquida consolidada ( 20,1% no 1T15), com um canal vigoroso que mantém altas
taxas de crescimento (16,7 % vs. 1T15) e aumento do nimero de itens vendidos ( 17,3%).
No 1T16 a Aesop cresceu 96,5 % em BRL ( 53,0 % e m moeda local), representando 7, 7% da
receita liquida consolidada (4,0% no 1T15), com aumento de 80,7 % no numero de itens
vendidos e 43 lojas inauguradas desde o 1T15. Parte destas inauguracdes concentrou -se nos
Estados Unidos (+7), Japédo (+6), Canada (+6) e Alemanha (+5), sendo as demais
distribuidas entre Australia, Asia , Europa e Américas, incluindo novas geografias: Canada (6
lojas), Macau (2), Ita lia (2 ) e Brasil (1) , resultando em uma presenca em 18 paises. O
diretério com todas as lojas da Aesop pode ser encontrado no website www.aesop.com

5 Produtividade a precos de varejo = (receita bruta do periodo/nimero de co nsultoras média do periodo)/(1 - %lucro da consultora)


http://www.aesop.com/
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2.2. inovacao & produtos

O indice de inovacdo °, com base nos Gltimos Inovagio (%RL)

12 meses findos em marco de 201 6 foi de
539 % frente a 64.,6% no 1T15. A
contribuicdo relativa dos itens lancados no BX o e 64,6% [ 65.5% W (3 oo, o
trimestre  foi inferior a dos langcamentos no -
mesmo periodo do ano passado I I I

ITI4 2TI4 3TI4 4TI4 ITI5S 2TIS 3TI5 4TIS ITIé

2.3. margem bruta

No 1T16 a margem bruta consolidada teve um recuo de 0, 7pp frente ao mesmo periodo do
ano anterior. Enquanto na Latam a margem bruta ficou praticamente estavel ( -0,1pp) e a
Aesop expandiu em 1,1pp , no Brasil a retragdo de 2,2pp  ocorreu pelo aumento da carga
tributaria e menor diluicdo dos custos fixos pela queda dos volumes. Esse s impactos foram
mitigados pela redu ¢&o do esfor¢co promocional.

O quadro abaixo exibe  0s principais componentes  dos custos :

1 me i Margem Bruts (41

MP / ME / PA* 75,8% 76,4% 70,9%
Mio de Obra 12,3% 10,9% o4 70.8% 69.8% 4o 0
Depreciagdo 3,8% 4,1% m £9.0% 69,4%
68,3% . !
Outros 8,1% 8,6% \/ o
Total 100,0% 100,0% 68,8% ST e

T81,8%  67,9%

*Matéria Prima, Material de Embalagem e Produto Acabado 67,2%

66,7%

ITI4 2TI4 3TI4 4TI4 ITI5S 2TIS 3TIS 4TI5S ITIé

——Consolidado ——Brasil Latam

¢ indice de Inovagao: participacéo nos ultimos 12 meses da venda dos produtos lancados nos ultimos 24 meses.
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2.4. despesas operacionais

No Brasil, as despesas com vendas, Despesas com Vendas, Marketing e Logistica
marketing e logistica apresentaram um (%RL)
leve crescimento nominal frente ao 1T15 48,7%

38,3%
+0,3%) . A queda dos volumes levou a

reducdo nominal das despesas com
logistica (separacédo e entrega de pedidos).
Por outro lado, mantivemos 0s
investimentos em marketing e tivemos Brasil Latam
algumas despesas nado recorrentes. Como

percentual da receita liquida, o aumento de

4,2pp deu -se pela queda dos volumes e

também p elo aumento da carga tributaria, explicado anteriormente.

H|TIS = ITIé

Na Latam, como também observamos nos trimestres anteriores, mesmo com a manutencao
de investimentos relevantes em marketing, esse grupo de despesas cresceu meno s que a
receita e assim diluimos custos fixos.

Para os resultados consolidados n o periodo , essas despesas cresceram 6,7 % frente a 1T15,
com aumento nas operagdes internacionais em fungéo do ritmo acelerado de crescimento e
estabilidade no Brasil (+ 0,3%), fruto dos esforcos para otimizacdo dos recursos. A
desvalorizacdo do Real frente ao Dolar A ustraliano amplificou o crescimento das de spesas da
Aesop quando analisadas em Reais.

. . . As despesas administrativas, P&D, TI
Despesas Administrativas, P&D,TIl, Projetos . .
(%RL) e projetos no Brasil aumentaram 3,0%
18,0% no 1T16 vs. 1T15, resultado d a elevacéo
pontual em al gumas despesas
administrativas, parcialmente
compensadas por reducdes em linhas
como projetos e tecnologia

13,4%

Brasil Latam Na Latam, as despesas administrativas
crescer am menos que a receita, diluindo
custo s fixos, compensando a alta inflacdo

na Argentinae também o0s gastos com implantacdo de sistemas  nesses paises.

BITIS ©ITIé

2.5. outras despesas e receitas operacionais

No 1T16 tivemos receitas consolidadas de R$ 7,7 milhdes , 8,9% inferiores ao 1T15
(receitas de R$ 8,5 milhBes) principalmente pela maior destinacdo de resultados obtidos do
projeto Crer Para Ver, resultado negativo da alienacdo de bens , parcialmente compensados
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por créditos de ICMS e pela reclassificacdo da despesa de juros de empréstimos subsidiados
do resultado f inanceiro (pronunciamento CPC 07)

2.6. EBITDA

EBITDA CONSOLIDADO  (R$ milhdes)

Receita Liquida 1.689,7 1.641,8 2,9
(-) Custos e Despesas 1.535,8 1.413,0 8,7
EBIT 153,9 228,7 (32,7)
(+) Depreciagiao / amortizagdo 63,1 57,2 10,3
EBITDA 217,0 285,9 (24,1)

No 1T16 o EBITDA consolidado retraiu 24,1% frente ao 1T15, em funcdo da retracéo de

vendas no Brasil , aumento da carga tributaria e desvaloriz acdo do Real , conforme explicado
aci ma no i tem Adest aqu &m terthas ndmindisn eses rfagotes foram
parcialmente compensados pelo crescimento do EBITDA nas Operagdes Internacionais e

pelos continuos esfor¢cos de reducao de despesas.
2.7. lucro (prejuizo) liquido

Registramos no periodo um prejuizo de Margem Liquida (%RL)

R$ 69,1 milhées (lucro liquido de R$

119,6 milhdes no 1T15) . Além da

retragdo do EBITDA, outros fatores

impactaram o resultado liquido como: i)

o efeito ndo caixa de R$ 61,9 milhdes H ﬂ

pela reavaliacdo da provisdo para m
compra da parcela remanescente da
Aesop; ii) R$ 15,4 milhdes de efeito ndo
caixa da marcacao a mercado do hedge das dividas em moeda estrangeira; iii) variag ao
cambial desfavoravel de R$ 5,6 milhdes no saldo das expo rtagbes do Brasil indexadas ao

Doélar Americano, devido a  apreciacao do Real em marco; iv) perdas de variac ao cambial da
Argentina de R$ 10,0  milh 6es devido a deprecia ¢&o do peso argentino contra o R eal.

1TI4 2TI4 3Tl4 4TI14 ITIS 2TIS 3TIS 4TIS ITIé
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2.8. fluxo de caixa

Tivemos um consumo de caixa livre de R$ 167,7 milhdes no periodo, contra uma geracao

de caixa de R$ 48,2 milhées no 1T15 , consequéncia do  prejuizo liquido , juntamente com
investimento em capital de giro de R$ 121,4 milhdes  (investimento de R$ 88 milhdes no
1T15), devido ao aumento do saldo dos estoques e aos esforcos para mitigar mos a
indisponibilidade de produtos em alguns paises da Latam.

R$ milhoes ITI6 ITIS Var. R$ Var. %
Lucro liquido (prejuizo) do periodo* (69) 120 (189) (158)
Depreciagdes e amortizagdes 63 57 6 10
Itens n3o caixa 8 10 ) (20)
Geracido interna de caixa 2 186 (185) 99
(Aumento) / Redugio do Capital de Giro (12r) (88) (33) 38
Geracao operacional de caixa (120) 98 (218) (222)
Adigdes / Exclusées do imobilizado e intangivel (48) (50) 2 ()
Geracido de caixa livre** (168) 48 (216) (448)

2.9. endividamento

Conforme o quadro abaixo, encerramos o exercicio com um indice de endividamento liquido
(divida liquida/EBITDA )de 1,30 frenteal, 03 no mesmo periodo do ano passado.

O endividamento liquido aumentou em funcdo  da queda do EBITDA , uma vez que a divida
bruta manteve -se estavelno 1T16 versus 1T15.
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