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2013 2014 2015

Econ6émico (R$ milhGes)
Receita liquida consolidada 7.010,3 7.408,4 7.899,0
Ebitda consolidado 1.609,0 1.554,5 1.495,9
Lucro liquido consolidado 842,6 732,8 513,55
Geragio de caixa livre 295,1 208,6 818,1
Volume médio diario negociado de agdes' 61,1 47,9 30,2
Percentual das Ols na receita (%) 16,1 19,2 27
Distribuicdo de riqueza (R$ milhdes)
Acionistas? 854 702 352
Consultoras 4.107 4.152 4.166
Colaboradores 917 1.010 1.245
Fornecedores 5.425 5.989 6.374
Governo 1.804 1.721 2.149
Ambiental
Emisséo relativa de gases GEE (kg CO,e/kg produto faturado)** 2,93 3,00 3,17
Emissdes de GEE na cadeia de valor (milhares t)* 328.452 332.326 321.267
Consumo de 4gua (l/unidade produzida) 0,40 0,45 0,49
% material reciclado pés-consumo 1,4 1,2 2,9
% embalagens ecoeficientes® 22 29 26
Qualidade das relagdes (%)
Pesquisa de clima — favorabilidade colaboradores (Brasil e Ols)® 78 75 78
Lealdade fornecedores Brasil’ 30 24 18
Lealdade CNs Brasil’ 23 28 30
Lealdade CNOs Brasil” 38 30 29,5
Lealdade consumidores Brasil’ 52 64 58
Lealdade CNs Ols 38 39 37
Lealdade CNOs Ols 47 44 52
Demais indicadores
Avaliacio global de pesquisa de imagem de marca no Brasil (%)® 78 74 73
Arrecadagio Crer paraVer (R$ milhdes) 21,9 25,5 30
Negocios acumulados na regido amazonica (R$ milhoes) 385 582 752
Familias beneficiadas nas Comunidades Fornecedoras’ 3.117 3.121 2.251

Legenda: Ols: Operacdes Internacionais; CNs: Consultoras Natura; CNOs: Consultoras Natura Orientadoras. 1. Fonte: Bloomberg. 2.Os valores equivalem a dividendos e juros

sobre o capital préprio efetivamente pagos aos acionistas, ou seja, consideram o regime de caixa. 3. CO, (ou CO, equivalente): medida utilizada para expressar as emissdes dos

gases de efeito estufa, baseada no potencial de aquecimento global de cada um. 4. Inclui escopos |,2 e 3 do GHG Protocol. 5. Embalagens com reducdo de, no minimo, 50% em

relagdo a embalagem regular/similar ou que apresentam 50% de sua composicdo com materiais pds-consumo e/ou material renovével ndo celuldsico, desde que ndo apresentem

aumento de massa. 6.Pesquisa de clima — Hay Group. 7. Pesquisa de lealdade — Instituto Ipsos. 8. Pesquisa Brand Essence — Instituto Ipsos. 9. Redugdo influenciada pelo

encerramento do relacionamento com duas comunidades e da classificagdo de uma terceira como “sem atividade™ (sem compra de insumo).

Valor gerado
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Demais

iIndicadores

GESTAO FINANCEIRA

Distribuicdo de Riqueza (GRI G4-EC])

Distribuicdo de riqueza (R$ milhoes) 2013 2014 2015
Acionistas 854 702 352
Consultoras 4.107 4.152 4.166
Colaboradores 917 1.010 1.245
Fornecedores 5.425 5.989 6.374
Governo 1.804 1.721 2.149

Implicacoes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes
de mudancas climaticas

(GRI G4-EC2)

Na Natura, ndo fazemos uma analise especifica dos efeitos asso-
ciados a mudancas climdticas no processo de gestdo de riscos. No
entanto, projetos de mitigacdo importantes voltados aos impactos
que o negdcio pode gerar estdo hoje estruturados de forma
transversal e se tornaram subprocessos formais na- Companhia.
Como exemplos, hd o Programa Carbono Neutro e as praticas

de uso sustentdvel da sociobiodiversidade e do conhecimento

Demais indicadores

tradicional associado. A¢des de compensacdo de emissdes de
CO, (Programa Carbono Neutro) sdo voluntdrias da Natura, ndo
obrigatdrias e ndo retratam a implicacdo financeira dos riscos das
mudancas climadticas.

A partir de 2016, comegaremos a implementar uma avaliacdo
complementar relacionada as implicacdes financeiras, riscos e opor

tunidades resultantes de mudancas climdticas.
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Ajuda financeira
significativa recebida do
governo (GRI G4-EC4)

Recursos governamentais' (R$ milhdes) 2013 2014 2015

Incentivos Fiscais de Apoios e Patrocinios? 9 8 3

Lei do Bem (dedugio nas bases do IR e CS de até o dobro

d . - N3 20 30 14
os gastos com Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica)

Outros* 2 2 |

Total 32 40 18

I O governo ndo participa da estrutura aciondria da Companhia. 2 Incentivos fiscais de IRPJ relacionados as leis Rouanet e do Esporte, ao Fundo dos Direitos da Crianca e do

Adolescente, programa de alimenta¢do do trabalhador e incentivo fiscal ICMS referente aos projetos do Natura Musical. A variacao € justificada pela reducdo do Lucro Tributdvel, base para

os incentivos. 3 O beneficio fiscal referente a Lei do Bem de 2013 foi alterado pela revisio/auditoria nos projetos. A variacdo € justificada pelos prejuizos fiscais apresentados no primeiro

e no terceiro trimestres, impedindo a utilizacdo dos beneficios nesses periodos. 4 Incentivo referente a prorrogagao em dois meses da licenga-maternidade, instituida pelo Decreto

7.052/2009. A despesa ndo é dedutivel na apuracao do lucro real e da base de célculo da CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido), porém é deduzida integralmente no IRP).

Impacto de investimentos em

infraestrutura oferecidos para beneficio

publico. Descricdo de impactos
econdmicos indiretos significativos
(GRI G4-EC7 G4-EC8)

Impactos significativos para CNs e CNOs

Renda média anual gerada (R$) 2013 2014 2015
Consultoras Natura (CNs)' 4.138 4.290? 4.161
Consultoras Natura Orientadoras (CNOs)? 14.412 14.306 17.614

I Considera-se o lucro de 30% da CN sobre o preco dos produtos apresentados na revista. A partir dos aprendizados de uma

pesquisa de renda das CNs realizada em 2014, também aperfeicoamos a metodologia para cdlculo deste indicador: 2 Se considerada

a metodologia anterior; o total seria de R$ 4.147.3 As CNOs sdo comissionadas segundo o seu desempenho (nimero de CNs que

realizam pedidos e volume de negdcios).

Impactos significativos nas
comunidades fornecedoras

Os impactos positivos decorrentes do relacionamento entre a
Natura e as comunidades fornecedoras sdo a geracdo de renda
pela compra de insumos, o investimento no desenvolvimento de
cadeias produtivas de maior valor agregado, o estimulo ao aumento
das capacidades técnicas e das competéncias desses parceiros por
meio das capacitagdes oferecidas, bem como a troca de conhe-

cimento com outros produtores e a formagdo de parcerias com

Demais indicadores

outras empresas. Tudo isso com o objetivo de contribuir para o
estabelecimento de um modelo comercial sustentdvel e voltado
para a conservacdo da sociobiodiversidade. Nao foram identificados
impactos negativos até o momento nas comunidades fornecedoras

com as quais a Natura trabalha.
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Os investimentos diretos sdo feitos em valores pagos a forneci-
mento, reparticdo de beneficios e uso de imagem, que s3o recur-
sos pagos diretamente a comunidade. J4 as categorias de apoios
e infraestruturas para o desenvolvimento das cadeias produtivas,
capacita¢des, estudos e servicos técnicos sao recursos repassados
na forma de projetos de apoio para as cooperativas, materiais, equi-
pamentos e cursos voltados a melhorias nas cadeias produtivas ou

para disponibilizacdo de apoio técnico.

Investimentos nas comunidades
fornecedoras (GRI G4-EC7)

Os principais impactos indiretos da relagdo com a Natura sdo o
desenvolvimento de cadeias produtivas e o aprimoramento de com-
peténcias dos agentes envolvidos nas cadeias por meio de capacita-
¢Ses em programas de salde e seguranca, boas prdticas de manejo e
gestao administrativa e organizacional. Além disso, hd potencial para
criar novas oportunidades e parcerias comerciais, para a formagao de
uma rede de comunidades e troca de conhecimentos, conservacao da
biodiversidade e o estabelecimento de um modelo comercial voltado

a biodiversidade que pode influenciar stakeholders voltados ao tema.

Recursos destinados (R$ milhares) 2013 2014 2015
Fornecimento' 3.435 3.040 2.837
3:2:::@?;:?:;::2:;295 por acesso ao patrimonio genético ou conhecimen- 4350 3.982 2411
Apoios e infraestrutura® 1.459 300 443
Uso de imagem?* - 21 14
Capacitagio® 350 946 245
Servicos técnicos® - 184 139
Estudos’ 1.590 414 490
Total 11.184 8.887 6.579

I Fornecimento: recursos diretos provenientes de fornecimento e compra de matéria-prima em comunidades para pesquisa. Este indicador é medido a partir da Nota Fiscal de

saida de mercadoria das comunidades. 2 Reparticdo de beneficios: recursos diretos provenientes de reparti¢do de beneficios pelo acesso ao patriménio genético e conhecimento

tradicional associado em comunidades, alocados por obrigagdes contratuais da Natura. 3 Apoios e infraestrutura: inclui apoios a projetos de desenvolvimento local e infraestrutura,

especialmente aqueles direcionados a eficiéncia e a agregacao de valor nas cadeias produtivas. 4 Uso de imagem: consiste nos valores pagos pela Natura pelo uso de imagem

dos membros das comunidades em materiais de divulgacdo institucional ou de marketing da Natura. 5 Capacitacao: inclui gestao e desenvolvimento organizacional, intercdmbios

técnicos, capacitagdes em boas prdticas produtivas e de manejo, programa de salide e seguranca no trabalho. 6 Servicos técnicos: todo servico técnico prestado por consultores

externos ou contratados pela Natura junto as cooperativas/comunidades. 7 Estudos: inclui elaboragdo de diagndstico, planos de gestdo, planos de manejo, mapeamentos,

levantamentos de informagao, pesquisas de campo e pesquisa de lealdade/satisfagao.

Comunidades fornecedoras (GRI G4-EC8)!

2013 2014 2015
Comunidades com as quais a Natura se relaciona 32 33 30
Familias beneficiadas? 3117 3121 2.251
Recursos diretos por familia? (R$ milhares) 3,0 2,3 6,6
Fornecimento por familia (R$ milhares) L1 1,1 3,3

I Houve o encerramento do relacionamento com duas comunidades indigenas nas quais ja ndo havia mais atuacdo e inserida a classificacdo de S/A (sem atividade) para outra

comunidade, da qual ndo estd ocorrendo a compra de insumos no momento. 2 Também houve mudanga na metodologia de apuragao do nimero de familias. Anteriormente

era monitorado o nimero de associados e fornecedores parceiros. A partir de 2015, com o sistema de rastreabilidade em funcionamento, todas as famflias foram cadastradas e

georreferenciadas, proporcionando maior controle nesse ndmero.

Demais indicadores
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Investimentos em infraestrutura

e servicos para beneficio publico -
Linha Crer para Ver

(GRI G4-EC7 G4-ECS8)

Linha Crer paraVer no Brasil 2013 2014 2015
Arrecadagio da linha Crer paraVer (R$ milh&es)' 17,1 18,8 19,5
Penetragio Crer paraVer (% ciclo)? 15,1 20,2 22,9
Valor dos projetos desenvolvidos e apoiados pelo Crer paraVer (R$ milhares) 16.566 15.976 23.898°

| Refere-se ao lucro antes do desconto do imposto de renda (IR) destinado ao Fundo da linha Crer paraVer: 2 Percentagem de CNs envolvidas com o Crer paraVer (por meio da

divulgacdo, compra e venda de produtos da linha), dentre as CNis ativas totais Natura. * Saiba mais sobre aplicacdo dos recursos do Crer para Ver, assim como o detalhamento de pessoas

beneficiadas no relatério do Instituto Natura, disponivel em wwwiinstitutonatura.orgbr

Arrecadacdo da linha Crer paraVer nas Ols' 2013 2014 2015
Arrecada¢io da linha Crer paraVer (R$ milhares)? 4.762 6.692 10.523
Penetragio Crer paraVer (% ciclo)? 17,6 18,7% 17,0%
Valor total dos projetos desenvolvidos e apoiados pelo Crer paraVer (R$ milhares) 4.696 4.350 8.112

I Refere-se ao lucro antes do desconto do imposto de renda (IR), destinado ao Fundo da linha Crer para Ver. 2 Percentagem de CNs envolvidas com o Crer paraVer (por meio

da compra de produtos da linha), dentre as CNs ativas.

Investimentos em infraestrutura

e servicos para beneficio publico -
Comunidades do entorno

(GRI G4-EC7)

De acordo com aVisdo de Sustentabilidade da Natura, a atuacdo
nas comunidades de entorno estd centrada na contribuicao para a
promoc¢ao do desenvolvimento local por meio do fortalecimento
de liderancas e de instituicdes da sociedade civil e do poder publico;
no desenvolvimento de a¢gdes coletivas; no apoio ao desenvolvimen-

to e a implementacdo de politicas publicas. Consideramos comuni-

dades do entorno toda a cidade de Cajamar (SP), onde estd loca-
lizado o nosso espago Cajamar; o distrito Jaguard que faz parte da
subprefeitura da Lapa em S3o Paulo, onde esta localizado o nosso
espaco Nasp; e os municipios de Benevides, Marituba, Santa Barbara
e Santa Izabel, além do distrito de Mosqueiro, todos no estado do

Pard, onde estd localizado o nosso espaco Ecoparque.

Comunidades do entorno - Brasil (R$ mil) 2013 2014 2015
Investimentos nas comunidades de entorno das unidades da

Natura - Recursos Natura (R$ mil)! 326 375 e
Investimentos nas comunidades de entorno das unidades da 0,00 590° 455

Natura - Recursos Crer paraVer (R$ mil)?

I Todos os investimentos sdo destinados a organizagdes ndo governamentais, que contribuem para a implementacdo e a operacionalizagao dos projetos em cada localidade. 2 Os projetos RAE
Benevides e RAE Cajamar passaram a fazer parte do portfdlio do Instituto Natura em 2014. 3 Numero foi corrigido devido a ajuste realizado apds consolidacdo e auditoria das informagdes.

Demais indicadores
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PRATICAS DE COMPRAS

Politicas, praticas e proporcdo

de gastos com fornecedores locais

(GRIG4-EC9)
Compras de fornecedores das comunidades de
entorno das unidades fabris' 2013 2014 2015
Cajamar (R$ milhdes)? 83 148 144
Itapecerica da Serra’ 1,2 0,6 -
Benevides* 112 132 178
Total 197 281 322
Percentual de gastos com fornecedores do entorno em 4,9 7,0 6,9

relacdo ao total de gastos com fornecedores (%)

I Fornecedores locais sdo considerados fornecedores dos municipios de Cajamar e do estado do Pard, fornecendo para qualquer unidade Natura. 2 Para Cajamar foi considerado o
total de compras com fornecedores localizados no municipio. 3 A unidade de Itapecerica da Serra foi desativada em maio de 2014. 4 Em Benevides, considerou-se o total de compras

com fornecedores do estado do Pard, fornecendo para qualquer unidade Natura.

Demais indicadores
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G t o . I

PESSOAS

Niamero de colaboradores Natura

por regido/pais (GRI G4-10)

2013 2014 2015
Total Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino

Brasil 5.339 5.232 3.091 2.141 5.151 2.988 2.163
Argentina 465 508 431 77 550 465 85
Chile 197 182 145 37 185 141 44
México 126 121 75 46 117 70 47
Peru 245 235 213 22 230 202 28
Colémbia 232 267 227 40 322 272 50
Franga' 51 46 34 12 36 28 8
Total 6.655 6.591 4.216 2.375 6.591 4.166 2.425
Outros contratos de trabalho Total Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino
Aprendizes?? 138 117 70 47 157 108 49
Estagidrios® 202 172 124 48 115 84 31
Temporiarios* 980 873 325 548 1.143 118 1.025
Terceiros residentes® 2937 1.836 771 1.065 2.165 721 |.444
Total — Outros contratos de trabalho 4.257 2.998 1.290 1.708 3.580 1.031 2.549

I Franga passou por reestruturacdo e a loja fisica foi fechada, por isso houve diminuicdo do headcount. 2 Os jovens aprendizes sdo contratados por uma empresa terceira, responsdvel

pela gestdo das atividades desempenhadas por esses jovens. 3 Variagdo em aprendizes e estagidrios se dd por conta do periodo de término e inicio dos ciclos. 4 Sdo considerados

tempordrios os contratados por tempo determinado em regime CLT, por agéncia de emprego e com subordinagao. O nimero contempla os tempordrios de Cajamar; Nasp, Alphaville,

Centro de Servicos Compartilhados (CSC) e Instituto Natura no Brasil, além dos tempordrios das Operagdes Internacionais. 5 Consideram-se terceiros residentes os fornecedores que

prestam servicos a Natura e que ficam instalados ou acessam os espacos por um periodo superior a seis meses, que podem ser tanto: com posto fixo ou sem posto fixo de trabalho.

Este nimero contempla os terceiros residentes dos espagos Natura Brasil.

Colaboradores por nivel funcional' 2013 2014 2015

Total Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino
Operacional 2.371 2218 918 1.300 2.246 897 1.349
Administrativo 3.503 3.606 2.877 729 3.625 2.874 751
Geréncia 721 711 405 306 666 38l 285
Diretoria 60 56 16 40 54 14 40
Total 6.655 6.591 4.216 2.375 6.591 4.166 2.425

I Colaboradores Natura Brasil e Operagdes Internacionais.

Gestdo social
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Colaboradores por nivel funcional Brasil 2015
Total Feminino Masculino
Operacional 2.165 840 1.325
Administrativo 2437 1.852 585
Geréncia 507 282 225
Diretoria 42 14 28
Total 5.151 2.988 2.163
Colaboradores por nivel funcional — Ols 2015
Total Feminino Masculino
Operacional 8l 57 24
Administrativo 1.188 1.022 166
Geréncia 159 99 60
Diretoria 12 - 12
Total 1.440 1.178 262

Numero de colaboradores por 2014 2015

tipo de contrato e emprego

Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino
Tempo determinado 119 99 20 100 83 17
Tempo indeterminado 6.472 4.117 2.355 6.491 4.083 2.408
Total 6.591 4.216 2.375 6.591 4.166 2.425
Jornada integral 6.591 4216 2.375 6.591 4.166 2.425
Meio periodo 0 0 0 0 0 0
Total 6.591 4.216 2.375 6.591 4.166 2.425

Gestdo social
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Nuamero total e taxas de novas
contratacoes e rotatividade de
empregados (GRI G4-LAl)

1

Numero e taxa de novas

contratacgoes por faixa etaria 2013

Faixa etaria Ngg:lzl;:_(lf:; Taxa - por género (%) to:lzjr?:r:; Taxa to(t/i‘)l
Homem Mulher  Homem Mulher

Abaixo de 30 anos 217 254 3,3% 3,8% 471 7,1%

Entre 30 e 50 anos 245 370 3,7% 5,6% 615 9,2%

Acima de 50 anos 6 9 0,1% 0,1% 15 0,2%

Total por género 468 633 7,0% 9,5% 1.101 16,5%

Numero e taxa de novas 2014

contratacdes por faixa etaria

Faixa etaria Nt;;eer::)-(s:; Taxa - por género (%) to'::lr?:r:g Taxa to(f,/il)l
Homem Mulher  Homem Mulher

Abaixo de 30 anos 214 267 3,2% 4,1% 481 7,3%

Entre 30 e 50 anos 182 362 2,8% 5,5% 544 8,3%

Acima de 50 anos 2 7 0,0% 0,1% 9 0,1%

Total por género 398 636 6,0% 9,6% 1.034 15,7%

Numero e taxa de novas 2015

contratacdes por faixa etaria

Faixa etaria N:g:‘i:(:’_(f:; Taxa - por género (%) toT;T::g Taxa to(i‘:,/;:)l
Homem Mulher Homem Mulher

Abaixo de 30 anos 201 229 3,0% 3,5% 430 6,5%

Entre 30 e 50 anos 189 289 2,9% 4,4% 478 7,3%

Acima de 50 anos 3 6 0,0% 0,1% 9 0,1%

Total por género 393 524 6,0% 8,0% 917 13,9%

contratastes por génere! 2014 2015

Género Total (un.) Taxa (%) Total (un.) Taxa (%)

Feminino 636 9,6 524 8,0

Masculino 398 6,0 393 6,0

Total 1.034 15,7 917 13,9

Gestdo social
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Numero e taxa de contratacao de

colaboradores por regiao 2013 2014 2015
Unidades Total (un.) Taxa (%) Total (un.) Taxa (%) Total (un.) Taxa (%)
Brasil 747 11.2% 719 10,9% 602 9,1%
Argentina 132 2.0% 121 1,8% 109 1,7%
Chile 36 0.5% 23 0,3% 28 0,4%
México 34 0.5% 19 0,3% 32 0,5%
Peru 53 0.8% 41 0,6% 34 0,5%
Franca 17 0.3% 5 0,1% 6 0,1%
Colémbia 82 1.2% 106 1,6% 106 1,6%
Total 1.101 16.5% 1.034 15,7% 917 13,9%
Total de desligamentos 2013 2014 2015
Total (un.) Taxa (%) Total (un.) Taxa (%) Total (un.) Taxa (%)

Brasil 791 11.9% 755 11,5% 719 10,9%
Argentina 64 1.0% 88 1,3% 74 [,1%
Chile 96 1.4% 39 0,6% 27 0,4%
México 26 0.4% 26 0,4% 36 0,5%
Peru 80 1.2% 64 1,0% 39 0,6%
Franca 19 0.3% I 0,2% 16 0,2%
Colémbia 52 0.8% 65 1,0% 53 0,8%
Total 1.128 16.9% 1.048 16% 964 13,9%
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher

(un.) (un.) (un.) (un.) (un.) (un.)

Abaixo de 25 anos 82 57 30 40 28 18
Entre 25 e 35 anos 236 336 100 146 71 143
Entre 35 e 50 anos 126 237 235 421 245 401
Acima de 50 10 44 13 63 15 43
Total por género 454 674 378 670 359 605
Total 1.128 1.048 964

Rotatividade Brasil por género' (%)

n 9 9
8 7 8
M reminino

2013 2014 2015

I Conceito de turnover. quantidade de desligamentos por iniciativa da empresa (com
ou sem justa causa) ou do colaborador, com reposicao da vaga. Forma de célculo:

desligamentos com solicitagao de reposicao/headcount efetivo da empresa.

&
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Rotatividade Brasil por faixa etaria (%)’ 2013 2014 2015
Abaixo de 18 anos 0,0 0,0 0,0
Entre 18 e 25 anos 8,7 1,5 12,1
Entre 26 e 30 anos 85 8,7 8.8
Entre 31 e 40 anos 6,9 9.8 8,5
Entre 41 e 50 anos 58 9,1 9,0
Acima de 50 anos 58 8,7 7,4

I Conceito de turnover. quantidade de desligamentos por iniciativa da empresa (com ou sem justa causa) ou do colaborador, com

reposicao da vaga. Forma de cdlculo: desligamentos com solicitacdo de reposicdo/headcount efetivo da empresa.

Taxa de rotatividade por pais (%)' 234 2013 2014 2015
Brasil 7,55 9,79 8,83
Argentina 8,26 8,30 11,69
Chile 7,02 8,80 10,78
México 11,10 18,67 20,94
Peru 7,88 727 10,31
Franca 18,62 6,47 5,16
Colémbia 16,93 16,28 13,12
Total 8,13 10,25 9,57

I Conceito de turnover: quantidade de desligamentos por iniciativa da empresa (com ou sem justa causa) ou do colaborador, com

reposicao da vaga. Forma de cdlculo: desligamentos com solicitacdo de reposicao/headcount efetivo da empresa. 2 Nao sdo considerados

os colaboradores do Instituto Natura. 3 Para o nimero de desligamentos e taxa das Ols, s3o considerados os estagidrios. No Brasil, nao

sao considerados os estagidrios e colaboradores do Instituto Natura. 4 Houve uma alteracdo no headcount considerado para o célculo

de rotatividade no ano de 2015 que foi aplicada em 2013 e 2014 para manter a comparabilidade.

Contratacao local
(GRI G4-ECO)

Presenca de membros de

alta geréncia provenientes da 2013 2014 2015
comunidade local - Brasil (%)’

Total de membros da alta geréncia 159 185 169
Cajamar? 8,2% 3,1% 1,5%
Benevides? 100,0% 0,0% 0%
Nasp* 8,2% 9,2% 0%
Lapa® N/A N/A 22,1%

I Membros da alta geréncia sao os cargos a partir de Gerente Sénior (Gestor de Negdcio, Gestor de Processo e Gestor Global) para as

unidades operacionais brasileiras. 2 Inclui os municipios Cajamar, Campo Limpo, Santana de Parnaiba e Vdrzea Paulista. 3 Inclui os municipios

Benevides, Barcarena, Belém, Ananindeua e Marituba. 4 Inclui os bairros de Séo Paulo: Barra Funda, Jaguard, Jaguaré, Lapa, Perdizes e Vila

Leopoldina. 5 No site da Lapa estd alocada, temporariamente, parte dos colaboradores. Essa alocagdo € proviséria enquanto ocorre a

construcdo do novo site do Nasp, que receberd esses colaboradores. Seu entorno inclui os bairros Lapa,Vila Leopoldina e Barra Funda.
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Presenca de membros de

alta geréncia provenientes da 2013 2014 2015
comunidade local = Ols (%)'?

Argentina 48 59 59
Chile 0 0 0
Colémbia 40 50 20
Franca 100 100 100
México 56 44 50
Peru 40 40 66
Total 45 50 40

I Membros da alta geréncia sdo os cargos a partir de Gerente Sénior: 2 Grande parte das fungdes de alta geréncia é exercida por

profissionais nativos do pais no qual a Natura tem operacdo, de forma que o negdcio opere de acordo com as caracteristicas do

mercado. Durante este Ultimo ano, foram abertas vagas de postos da alta geréncia que foram preenchidas com colaboradores do

Brasil que jd tinham o conhecimento necessario para atender a essa demanda.

Colaboradores das

comunidades do entorno (%) 2013 2014 2015
Cajamar! 22 22 17
Benevides? 85 82 96
S4o Paulo — Nasp? 3 4 I
S4o Paulo — Lapa*® N/A N/A 7

I Inclui os municipios de Cajamar, Campo Limpo, Santana de Parnaiba e Varzea Paulista. 2 Inclui os municipios de Benevides, Barcarena,

Beleem, Ananindeua e Marituba. 3 Inclui os bairros da cidade de Sao Paulo: Barra Funda, Jaguard, Jaguaré, Lapa, Perdizes e Vila Leopoldina.

4 Inclui os bairros da cidade de S3o Paulo: Lapa,Vila Leopoldina e Barra Funda. 5 Em 2015, houve uma redistribuicdo dos colaboradores

dos sites de Cajamar e Nasp para um novo espaco, site da Lapa, o que justifica as alteracSes nos percentuais.

Aproveitamento interno
de colaboradores'

Vagas oferecidas/ocupadas
por colaboradores (%)’

68
62 62 55 60

46

2013 2014

I Em 2015, seguindo o novo racional sobre o aproveitamento interno e os desafios da empresa em expandir seus negdcios,

42

2015

evidenciou-se a necessidade de internalizarmos recursos terceirizados e mesmo a aquisicdo de competéncias de profissionais do

mercado. A maior reducdo de aproveitamento interno ocorreu em niveis abaixo do gerencial e em dreas técnicas.
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Treinamento e educacdo

Média de horas

2013

2014 2015

de treinamento

(h/colaborador) - Brasil Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total Feminino Masculino
(GRI G4-LA9)' 23
Operacional 128 Il 141 109 101 ) 73 68 76
Administrativo 73 63 107 6l 54 82 33 26 55
Geréncia 65 65 66 31 34 27 24 26 21
Diretoria 31 36 28 15 21 12 12 19 9
Média de horas 96 78 123 78 66 95 49 38 64
Jovem aprendiz* - - - - - - 34 34 34
- - - - - 74 74 74

Estagiario* -

I Nao inclui colaboradores afastados por licenga ndo remunerada sem encargos. Pardmetros de composicao da média de horas: Administrativo - todos os colaboradores do subgrupo (GS8
a GS 15) e colaboradores dos subgrupos Operacional Indireto, Instituto Natura, trainees e forga de vendas (GR e GV). Operacional - todos os colaboradores do subgrupo Operacional.
Gerencial - todos os colaboradores do subgrupo Gts. Administrativo GS16 ao GS2 1, incluindo o GSA e o GSB dos Gts Cientificos. Diretoria - todos os colaboradores do subgrupo Diretores
GS22 ao GS30, incluindo os GSC do dir. cientificos. Nao considera o presidente do Conselho de Administracdo e o diretor-presidente. 2 A Natura ndo disponibiliza orcamento e estratégia
de educagdo para o publico de terceiros. 3 As horas de treinamento referem-se aos treinamentos aplicados em 2015 e também podem conter treinamentos realizados em anos anteriores
e que foram inseridos no sistema em 2015. 4 A Natura investe em Programas de Desenvolvimento para Estagidrios e Jovens Aprendizes, com aplicagdo de treinamentos comportamentais e

técnicos com o objetivo de desenvolver e preparar o jovem para desempenhar suas atividades, porém por uma revisao de conceito, estas horas ndo serdo consideradas na média geral.

Média de horas de treinamento,

por colaborador (h)'

70 76 77
66

2015

2013 2014

I Média consolidada de todas as opera¢des da Natura
no Brasil e nas Operag¢des Internacionais.

Horas de treinamento por

género - Brasil (GRI G4-1LA9) (%)

(5_3 48 49 50 5 45

2013 2014

I NZo hd uma estratégia de treinamento especifica por género.
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Programas para gestdo de competéncias
e aprendizagem continua

Programa Natura Educacdo - Brasil 2013 2014 2015
(GRI G4-LA10)'?

Bolsas concedidas (un.) 368 322 214
Bolsas de estudo concedidas/inscri¢des (%) 42 58 65
Valor investido no programa Natura Educagao 1,094 1,178 955

(em R$ milhares)

| Séo considerados atendidos todos os colaboradores inscritos e contemplados durante o ano. 2 Tivemos um periodo de abertura

para novas bolsas (2° semestre/2015) e aplicamos uma mudanga de conceito, com o objetivo de utilizarmos o resultado da avaliagdo
de desempenho como um pré-requisito importante para a concessao das bolsas. Embora o ndmero de inscritos no programa tenha

sido menor, a percentagem da quantidade de bolsas concedidas, em relagao aos anos anteriores, foi maior, chegando a 65% (em 2014
o indice foi de 58%).

Cursos realizados por colaboradores
ou familiares subsidiados total ou

parcialmente pela Natura - Brasil 2013 2014 2015
(GRI G4-LA10)'?

Técnicos/profissionalizantes 37 33 21
Idiomas 3 | 0
Pré-vestibular | 0 0
Universitarios 234 175 105
MBA e pos-graduagio 93 113 88
Total 368 322 214

I Séo considerados atendidos todos os colaboradores inscritos e contemplados durante o ano. 2 Tivemos um periodo de abertura

para novas bolsas (2° semestre/2015) e aplicamos uma mudanga de conceito, com o objetivo de utilizarmos o resultado da avaliagao
de desempenho como um pré-requisito importante para a concessao das bolsas. Embora o niimero de inscritos no programa tenha

sido menor; a percentagem da quantidade de bolsas concedidas, em relagao aos anos anteriores, foi maior, chegando a 65% (em 2014
o indice foi de 58%).

Investimento em educacdo e treinamento

de colaboradores (R$ mil)'? 2013 2014 2015
Brasil® 16.074 15.894 12.578
Argentina 624 979 1.842
Chile 263 294 292
México 257 472 443
Peru 252 96 86
Colémbia 352 353 194
Franga 255 119 87
Total® 18.077 18.208 15.522

I Em 2015, ndo houve nenhuma acdo especifica, apenas a manutencao dos beneficios de quem jd havia passado pelo programa
quando estava em andamento. O programa estd sendo revisado para ser implementado com mudangas em 2016. 2 Neste ano,
realizamos as andlises dos resultados do Assessment Funcional aplicado no final de 2014, com a validagdo dos gestores, o que
direcionou as a¢des de Treinamentos Funcionais, diminuindo a quantidade de treinamentos, porém deixando-os muito mais focados
nas oportunidades de desenvolvimento dos colaboradores e na estratégia de negdcio das dreas. 3 A queda no valor investido

em 2015 é reflexo da revisdo da estratégia dos programas de desenvolvimento e treinamento, que tém como principal objetivo
desenvolver competéncias de negdcio, além das comportamentais, direcionando assim as a¢des.
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Percentual de empregados que
recebem andlises de desempenho
(GRI G4-LAT)
2013 2014 2015
Categorla Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Funcional
% de colaboradores Operacional 97% 95% 92% 85% 80% 75%
que receberam anélise Administrativo 88% 88% 88% 90% 67% 79%
de desempenho e Geréncia 87% 92% 98% 95% 88% 90%
H H 123
desenvolvimento de carreira Diretoria 95% 53% 93% 88% 83% 93%

I O percentual foi calculado com base no total de colaboradores. 2 Os colaboradores que nao realizaram a avaliagdo ndo eram, na maioria dos casos, elegiveis, em decorréncia da data de

admissao ou de afastamento. 3 A partir de 2015, foi implementada uma evolugdo no modelo de avaliagdo do publico gerencial e administrativo e este processo passou a chamarse Programa

de Desempenho e Reconhecimento (PDR). Para os publicos Forca de Vendas e Operacional, o processo continua a chamar-se Programa de Gerenciamento de Desempenho (PGD).

Pesquisa de clima (GRI G4-PR5)

Favorabilidade (%)'?23 2013 2014 2015
Brasil 77 73 75
Argentina 86 88 86
Peru 77 80 87
Chile 78 82 83
México 80 78 78
Franca 88 8l 77
Colémbia 83 88 89
Natura 78 75 78

I Hay Group. 2 A favorabilidade equivale a percentagem de colaboradores que classificaram como 4 e 5 os itens pesquisados, em uma
escala de | a5 pontos. 3 Os dados ndo consideram a Diretoria de Negdcios Internacionais, escritério em Buenos Aires que coordena a
atuagdo de todas as Operagdes Internacionais.

Satisfacdo
com a Ouvidorid'
(GRI G4-PR5)

Publico interno
Brasil (%)

1

2013 2014 2015

| S3o consideradas as notas 4 e 5 para
satisfacdo com o canal. O percentual

de respostas foi de 53% das pesquisas
enviadas, o que corresponde a 31% do
total de manifestagoes elegiveis a aplicagao

da pesquisa de satisfagao.
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REMUNERACAO

Proporcdo entre o salario mais

baixo da organizacdo e o salario

minimo local, por género

(GRI G4-EC5) (%)'2

Pais 2013 2014 2015
Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total Masculino Feminino

Brasil? 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,4 1,4 1,4

Argentina’ 1,3 3,0 1,3 1,5 3,1 1,5 1,6 3,1 1,6

Chile? 1,2 1,8 1,2 1,9 2,4 1,9 1,9 2,4 1,9

Peru? 1,3 3,7 1,3 3,1 3,9 3,1 3,3 4,8 3,3

México® 54 6,0 5,4 5,7 6,5 57 5,9 7.4 5,9

Colémbia’ 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Franga® 1,1 1,9 1,1 1,2 1,8 1,2 1,1 1,8 1,1

I O saldrio praticado nas unidades operacionais é definido por meio de pesquisas salariais de acordo com o mercado local. Ndo hd diferencas de saldrio por género. 2 Nossos patamares

salariais respeitam a remuneragdo minima praticada pelos respectivos mercados locais. 3 Pequenas diferencas apresentadas estdo ligadas ao fato de ndo terem os dois géneros na mesma

posicdo que possui 0 menor salario naquele pais, exceto Colémbia, onde o saldrio do nivel operacional estd alinhado ao saldrio minimo, e Franga, onde o saldrio minimo do pais cresceu mais

do que o menor saldrio da Natura.

Contribuicoes da Natura para o

plano de previdéncia dos colabor-
adores - Brasil (GRI G4-EC3)

Plano de previdéncia'?
(RS milhdes)

2012 4.642

i |

2013 2014 2015

I O "“Poupanga Incentivada Natura”

€ um plano de contribuicdo definida
administrado por uma Entidade Aberta
de Previdéncia Complementar. A garantia
de cobertura ndo € obrigatéria para a
empresa e a participagao do colaborador
é voluntdria. Hoje, participam 46% dos
colaboradores. 2 O percentual de
contribuicdo do colaborador pode ser de
1% a 5% do seu saldrio e o percentual

de contribuicdo do empregador é de
60% sobre a contribuicao do empregado,
limitado a um saldrio de R$ 19.140,00.
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Comparacado entre beneficios
a empregados de tempo integral

e tempordrios (GRI G4-LA2)

Puablico Beneficio Descricdo
. Busca o ajuste confortavel e produtivo do trabalhador ao seu local e as suas condi-
Programa de Ergonomia - . ~ -
¢bes de trabalho, a partir das adaptages necessarias.
. . Espaco de discussdo, compreensio e resolugdo das questdes de ordem social dos
Servigo social
colaboradores.
Programa de ginastica Estimula a qualidade de vida e a saide também no ambiente de trabalho, reduzindo
laboral doencas associadas ao estresse.
Programa Gestéo de - -
N Para colaboradores e familiares com doencas crénicas.
Croénicos
Descontos na compra de . R
P Desconto de 40% na compra de até cinco produtos Natura por més.
produtos
Prosrama Mulher Acompanhamento com equipe médica especifica durante gestagdo, upgrade de
g plano médico e acompanhamento psicolégico pos-parto.
Auxilio-creche e auxilio . - . I
. Para custeio de despesas com educagio de criangas com deficiéncia.
especial
Seguro de vida Disponivel a todos os colaboradores do Brasil.
Transporte Veiculos para colaboradores de nivel gerencial sénior e acima e cota de combustivel
P para nivel gerencial sénior e acima.
Estacionamento Disponivel em Cajamar, Nasp e Alphaville.
- - Desconto em medicamentos para todos os colaboradores e pagamento via folha de
Convénio-farmacia
pagamento.
Transporte fretado . -
P 140 linhas de 6nibus fretado sem custo para os colaboradores.
gratuito
Todos os

colaboradores da
Operagao Brasil

Projeto Corredores

Treinos de corrida e caminhada com acompanhamento especializado em parques
(Villa-Lobos, Ibirapuera, Alphaville e Cajamar).

Venda de material
escolar

Com desconto e parcelamento em folha.

Clube Natura

Fitness, piscina (extensivo para familiares, inclusive nos fins de semana), aula de
danga, torneios de futebol e quadra poliesportiva (Cajamar).

Espaco Bem-Estar

Massagem, cabeleireiro, depilagdo e manicure com pregos diferenciados.

Servigos e facilidades

Costureira, lavanderia, sapataria, 6ptica, seguros, correio e locadoras de livros e de
videos (Cajamar).

Parcerias

Descontos e/ou facilidades para colaboradores (academia de ginastica, eletrodo-
mésticos, agéncia de viagem, panetones, cinemas e parques tematicos).

Presentes

Presentes para as maes dos colaboradores, para maes colaboradoras e para os pais
colaboradores e brinquedos para filhos de colaboradores no Natal.

Reconhecimento por
tempo de casa

Celebragio e presente para colaboradores a partir do quinto ano de atuagio na
Natura. Reconhecimento acontece de cinco em cinco anos.

Natura Educagio

Bolsas de estudos para colaboradores e seus familiares.

Bergério

Com subsidio integral para criangas com idade até 2 anos e | | meses.

Adocgio

Apoio nos processos de adogio.

Planos de salide e
odontolégico

Plano de assisténcia médica, sem custo fixo para o colaborador, e plano de
assisténcia odontologica. Também oferecemos check-up para colaboradores a
partir do nivel gerencial.

Reembolso parcial
de despesas com
medicamentos

Para doengas cardiovasculares, diabetes, insuficiéncia renal, oncologia, doengas hepa-
ticas, disturbios neuroldgicos, doengas osteomusculares relacionadas ao
trabalho e alteragdes psiquidtricas.
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Publico Beneficio Descricdao
Telemedicina Eletrocardiograma por telefone nos casos de emergéncia.
. . Programa de incentivo a atividade fisica. Inclui avaliagdo médica, nutricional e do
Satide em Movimento . - . .
orientador fisico antes do inicio das atividades.
Subsidio para academia Para as gerentes de relacionamento e as gerentes de vendas.
Produtos gratuitos Cinco produtos por més gratuitos para colaboradores de nivel gerencial e diretores.
Cesta de Natal Para todos os colaboradores.
, Atendimento médico assistencial de emergéncia, fisioterapia, RPG, ginecologia e
Tod Espaco Saude L . - . .
odos os obstetricia, acupuntura, ortopedia, nutrigao e psicologia.

colaboradores da
Operagio Brasil

Programa de Apoio
Pessoal

Oferece apoio pessoal nas esferas financeira, psicologica, juridica etc.

Restaurante no site
Ecoparque

O restaurante Ecoparque atende os colaboradores do site, os colaboradores de
outras localidades que estiverem em atividade laborativa e prestadores de servigo, em
cujo contrato conste que o servigo de alimentagdo é de responsabilidade da Natura.

Eventos Tempo de Casa
e Momento Familia

Realizado em Cajamar.

Unificagdo da Festa de
Final de ano

Unificagdo da festa de final de ano para colaboradores das categorias funcionais
operacional e administrativo.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Taxas de lesoes, doencas
ocupacionais e dias perdidos

(GRIG4-LAG)

Taxa de absenteismo’

306 33

I

2013 2014

2015

I Em 2015, além do absenteismo do

publico operacional, a Natura passou

a medir também o absenteismo do

publico administrativo com o inicio do

ponto eletrénico. Ao separar os publicos,

a queda no indicador se explica: a) Pelo

menor patamar deste novo publico que

apresentou absenteismo de 2,12; e b) Pela

reducdo do indicador publico operacional

que apresentou absenteismo de 2,80,

uma reducdo de 15% em relagdo ao

ano anterior: Do valor de absentefsmo

apresentado, 6 1% se referem a questoes de

salde, seguido de faltas e atrasos com 34%.
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Taxas e nimeros de saude e
seguranca na Operacao Brasil'

2013 2014 2015

Colaboradores Terceiros Colaboradores Terceiros Colaboradores Terceiros

Residentes? Residentes? Residentes?

Taxa de frequen.ma d.e . 0 0 0 0 02 0
doengas ocupacionais %

Dias perdidos — acidentes®* 298 113 186 134 212 329

Taxa de dias perdidos — acidentes 26,2 23,31 17,04 23,74 19,81 38,23

Taxas de lesdes (acidentes com 132 3,09 183 5.67 1212 442

e sem afastamento)®
Numero total de ébitos 0 0 0 0 0 0

I Estdo considerados, em 2015, os acidentes registrados com colaboradores nas unidades de Cajamar, E-Business, centros de distribuicdo, hub tupeva, Nasp e Ecoparque. Nao foram
incluidas pequenas lesdes, que requerem apenas primeiros socorros. 2 Estao considerados os nossos prestadores de servigos “residentes” nas unidades de Cajamar, E-Business,
centros de distribuicdo, hub Itupeva, Ecoparque e Nasp. 3 No caso de dia perdido, considera-se aquele em que o colaborador nao retorna a sua atividade até o dia de trabalho
seguinte apds a ocorréncia, sendo contados os dias corridos a partir dessa data. 4 Total de horas programadas: consideram-se 8 horas/dia x dias Uteis previstos no periodo. 5
Equivale ao nimero de acidentes com e sem afastamento dividido por milhdo de horas-homens trabalhadas (HHT).

Investimento em salde e seguranca

2013 2014 2015
Investimento na prevencio de acidentes por cola-
borador (R$ mil)' 1.009 1.200 1.068
Investimento na prevencio de doencas (R$ mil)? 1.407 2.905 2.661

I O investimento na prevencdo de acidentes inclui todo o orgamento do Departamento de Seguranca do Trabalho e as despesas e os
investimentos realizados pelas dreas de Engenharia e de Manufatura para a garantia e/ou melhoria de condi¢es de seguranga ou conforto
no trabalho. Ndo estdo incluidos os gastos com treinamentos (ficam sob a responsabilidade da drea de RH/Educacao & Desenvolvimento).
2 O investimento em prevengao em 2015 foi composto pelo programa de acompanhamento de crénicos, programa de ergonomia, gindstica
laboral, especialidades no ambulatério como psicologia, fisioterapia, acupuntura e ortopedia, programa de acompanhamento de gestantes e
nutricdo. Em 2015, a Natura realizou pela primeira vez, a campanha de vacinagao contra gripe e passou a inclui-la em seu programa.

Empregados com alta incidéncia
ou alto risco de doencas
relacionadas a sua ocupacado
(GRIG4-LA7)

Nao existem trabalhadores envolvidos em atividades ocupacionais
com alto risco para o desenvolvimento de doencas, uma vez que
ndo existe a manipulagdo de nenhum tipo de matéria-prima que

possa justificar a incidéncia de doencas especificas a fungao.
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DIVERSIDADE

Composicao dos grupos

responsaveis pela governanca e

discriminacdo de empregados

por categoria funcional - Brasil

(GRI G4-LAI?)

2013 2014 2015

Mulheres (%)'?
Em relagio ao total de colaboradores 59 59 58
Em cargos gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais 56 56 56
Em cargos de lideranca (diretorias e acima) em relagio ao total de cargos de lideranga 33 36 33
Acima de 45 anos (%)
Em relagio ao total de colaboradores 14 14 17
Em cargos gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais 12 12 14
Em cargos de diretoria em relagdo ao total de cargos de diretoria 42 39 50
Multiculturalidade?

Total de lideres estrangeiros ou com experiéncia internacional*® 24 20 25
% de lideres estrangeiros ou com experiéncia internacional em relagdo ao total de lideres 21 17 23
Colaboradores com deficiénci
Nuamero de colaboradores com deficiéncia® 230 263 285
% sobre o total de colaboradores 43 5 55
Ndmero de colaboradores com deficiéncia que participaram 25 2645 2768

de formagdes de aprendizagem na Natura’

| Apesar de a atuagao da Natura visar a equidade de géneros em cargos de lideranca, em 2015 houve diversas mudangas na estrutura da lideranga que acarretaram o decréscimo do

indicador; além disso, hd cargos de lideranca que nao haviam sido preenchidos até o final de 2015, o que também contribui para esse resultado. 2 Por uma mudanca no conceito do

G4-10, passamos a contar pessoas em licenca ndo remunerada nos indicadores, o indicador de mulheres em cargos de lideranca em 2014, sob o conceito de 2015 passa a ser de 36%,

em vez de 34%. 3 O crescimento do indicador de multiculturalidade se da pela mudanga no cdlculo do indicador, que passa a considerar os lideres brasileiros em expatriagdo. 4 Esse

dado considera: colaboradores brasileiros ativos em expatriagdo em dez/2015; colaboradores brasileiros que atualmente ndo estdo expatriados, mas que foram expatriados em anos

anteriores; e estrangeiros no Brasil (ndo expatriados) que estdo ativos na folha. 5 Em 2015, houve mudanca nas regras de célculo do indicador: para manter a consisténcia matemdtica

do cdlculo na base de headcount de GS 20 e acima do Brasil (dez/15) sao somados os GS 20 e acima ativos em expatriacdo (apesar destes estarem na folha como contrato suspenso

e ndo contarem para o headcount Brasil). 6 Nimero foi corrigido: em 2014, consideramos colaboradores PCDs que nao entraram no total de colaboradores conforme reporte no

indicador G4-10.Em 2015, aplicamos o mesmo padrao. 7 Até 2013, este indicador refletia o total de pessoas que participaram do "“Programa de competéncias bdsicas”, atividade de

formagao desenvolvida pela Natura especificamente para PCDs. A partir de 2014, a estratégia mudou e passou-se a atuar com foco a tornar todos os treinamentos acessiveis aos

colaboradores com deficiéncia, ampliando assim as possibilidades de formagao para o publico. 8 E desconsiderado um caso de colaborador limftrofe do cdlculo.
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Média mensal dos
salérios - Brasil (RS)!
(GRI G4-1A13)

2013 2014 2015
Mulheres 6.478 6.756 7.462
Operacional 1.571 1.687 1.823
Administrativo 7.495 7.448 8.256
Geréncia 14.699 15.926 16.998
Diretoria 42.415 45.643 46.655
Homens 5.194 5.687 5.899
Operacional 2.028 2211 2.38I
Administrativo 5.753 6.563 6.880
Geréncia 16.022 17.136 17.631
Diretoria 50.308 54.569 54.843
Acima de 45 anos 9.521 9.156 9.590
Operacional 2.232 2.355 2.555
Administrativo 10.262 9.843 11.061
Geréncia 19.709 20411 21.356
Diretoria 55.199 62.791 61.112
Até 45 anos 5.425 5.836 6.340
Operacional 1.789 1.942 2.096
Administrativo 6.499 6.743 7.371
Geréncia 14.703 15.876 16.721
Diretoria 43.350 43.953 46.055

I Em 2015, os acordos coletivos representaram aumento de 10% para os colaboradores dos publicos operacional e administrativo. O
publico gerencial teve uma parcela fixa incorporada ao saldrio-base. Houve, ainda, aumentos espontaneos e programas de promogao
e mérito, além de contrata¢Oes, desligamentos e transferéncias realizadas durante o ano, que impactaram os valores reportados.

Proporcdo do salario das

mulheres em relacdo aos homens
(por categoria funcional) (%) 234567
(GRIG4-LAI3)

2013 2014 2015
Operacional -23 -24 -23
Administrativo 30 13 20
Geréncia -8 -7 -4
Diretoria -16 -16 -15

I Em 2015, os acordos coletivos representaram aumento de 0% para os colaboradores dos publicos operacional e administrativo. O publico
gerencial teve uma parcela fixa incorporada ao saldrio-base. Houve, ainda, aumentos espontdneos e programas de promocao e mérito, além
de contratagdes, desligamentos e transferéncias realizadas durante o ano, que impactaram os valores reportados. 2 O cdlculo ndo considera
o pagamento do incentivo de curto prazo (Participagdao nos Lucros e Resultados). 3 Foram considerados, para efeito de cdlculo desse
indicador, os prémios pagos aos gerentes de vendas e aos gerentes de relacionamento acrescidos de DSR (descanso semanal remunerado).
4 Os colaboradores da forca de vendas, quando distribuidos nas categorias, reforcam as médias salariais femininas em funcdo do prémio de
vendas, excluindo-se os cargos operacionais. 5 Para esse indicador, foram consideradas unidades operacionais com maior representatividade
na operagao do Brasil. Além disso, foram consideradas as médias mensais acumuladas do ano de competéncia. 6 As variacdes entre saldrios
do publico feminino e masculino acontecem, exclusivamente, em fungao da distribuicdo das remuneragdes dentro da estrutura da Natura. Se
comparado individualmente cada grupo salarial, nota-se que ndo hd diferencas significativas entre os saldrios de homens e mulheres. 7 Sao
consideradas unidades operacionais relevantes na Natura as unidades operacionais com maior representatividade, ou seja, a operagao Brasil.
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Relacdo proporcional entre
o aumento do maior salario
e o aumento médio da
organizacdo, por pais (%)'2 3
(GRI G4-55)

2013 2014
Brasil 13,56 1,21
Argentina 36 30
Chile I 2
Colémbia 6 10
México 6 2
Peru 6 0

I Considerando saldrio base. 2 Em média, os acordos coletivos de 2014 representaram elevacao de 8% e,em 2015, foi de 10%. Houve, ainda,
aumentos espontdneos e programas de promogao e mérito em média de 3,5%, que impactaram os valores reportados. 3 Nas Operagdes
internacionais as variagdes ocorreram, principalmente, devido a inflagdo nos paises, elevando o padrao de aumento na Argentina e Colémbia.
No Chile e México, houve ainda as variacdes decorrentes de movimentos de mérito e promogao.

Taxas de retorno ao trabalho
e retencdo apods licenca
maternidade/paternidade,
discriminadas por género
(GRIG4-LA3)

Numero de licencas-maternidade e licencas-

-paternidade e taxa de retorno Brasil 2013 2014 2015
Homens 2.178 2.141 2.163
Empregados que tiveram direito a usufruir de Mulheres 3161 3.091 2988
licenga maternidade/paternidade - - -
Total 5.339 5.232 5.151
Homens 62 56 77
Empregados que tiraram a licenga maternidade/
paternidade no periodo Mulheres 82 57 o8
Total 244 213 235
Homens 62 55 77
Empregados que retornaram ao trabalho apés o Mulheres 179 160 145
término da licenga maternidade/paternidade
Total 241 215 222
Empregados que retornaram da licenga-materni- Homens 63 53 49
dade/ paternidade e ainda estavam empregados Mulheres 149 137 126
12 meses apds o seu regresso Total 212 190 175
Homens 88% 85% 89%
Taxa de retengdo de empregados que retornaram Mulheres 94% 77% 79%
ao trabalho apés o término da licenga'? ° ° °
Total 92% 79% 81%

| A taxa de retengdo de empregados que retornaram ao trabalho apds o término da licenca € calculada com base no total que permaneceu
mais que um ano dividido pelo total de pessoas que sairam de licenga no ano anterior. 2 A taxa de retengdo se mantém estdvel em relacdo
a0 ano anterior; sendo o principal motivo a dispensa sem justa causa. O pedido de demissao € responsdvel por 20% dos desligamentos entre
as mulheres e 10% entre os homens que sairam antes de completar um ano apds o retorno da licenga.
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Mecanismos de queixas e
reclamacoes relacionadas a
praticas trabalhistas
(GRIG4-LAIG)

Obperacio Queixas e reclamacdes Queixas e Queixas e
Blf;sil'g relativas a praticas reclamacgdes reclamacgées

trabalhistas registradas enderecadas solucionadas®
2013 542 542
2014 348 348
20152 297 297

I Inclui manifestacdes de colaboradores e terceiros residentes sobre beneficios, hora extra, jornada de trabalho, assisténcia médica e

odontoldgica e agdes de educacio e treinamento, entre outros assuntos de gestdo de pessoas. 2 Houve redugdo de 15% no volume

absoluto de manifestagdes sobre prdticas trabalhistas, nimero ainda abaixo da queda geral no volume de manifesta¢des do publico

interno (28%). 3 O indicador ndo faz men¢ao aos conceitos de manifestagdes recebidas x tratadas. Assim, as manifestacdes que nao

foram encaminhadas por diversos motivos sao consideradas solucionadas.

RELACOES TRABALHISTAS

Prazo minimo de notificacdo
sobre mudancas operacionais
(GRIG4-LA4)

N&o ha prazo minimo para notificacdes de mudancas operacio-
nais em acordos e convencdes coletivas, mas a Natura atende aos
prazos minimos estabelecidos na legislacao vigente e/ou por meio

das relacdes sindicais acordadas.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO
ENEGOCIACAO COLETIVA

Grau de aplicacdo do direito de livre
associacdo e operacoes e fornecedores

identificados como de risco
(GRI G4-HR4)

A Natura ndo identificou operagdes ou fornecedores em que o
direito de exercer a liberdade de associacdo e negociagdo coletiva

possa estar sendo violado.
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Etica e direitos

humanos

COMBATE A CORRUPCAO

Unidades submetidas

a avaliacoes de riscos
relacionados a corrupcao
(GRIG4-503)

As areas de Compliance, Riscos e Controles, Auditoria Interna
e Ouvidoria atuam na prevencao e no combate a corrupgao. De
forma indireta, todos os processos e dreas da Companhia passam
por avaliacdo e mitigagdo desses riscos. Atualmente, a Natura possuli
diversos instrumentos para mitigd-los, tais como: Cddigo de Condu-
ta, que inclui e-learning para todos os colaboradores Brasil e Opera-
¢Bes Internacionais; Comité de Etica e Canal de dendincias; Polftica

de Integridade contra a Corrupcao; e auditoria dos pagamentos e

Colaboradores treinados
em politicas e procedimentos
anticorrupcao (GRI G4-S04)

O Cddigo de Conduta, cujo treinamento € obrigatdrio a todos os
colaboradores, conta com |6 tdpicos, dos quais 7 estdo relacionados
a corrupgao: contratacdo de fornecedores; viagens e hospedagens;
brindes, presentes e outras ofertas; fraude, suborno e corrupgao;
preservacao e uso adequado dos bens e recursos da empresa;
respeito a politicas, normas e procedimentos corporativos; e postura

perante midia, imprensa, governo e apresentacdes em publico.

Etica e direitos humanos

em fornecedores especificos. Em 2015, também desenvolvemos um
e-learning para o Cddigo de Conduta especifico para Fornecedores
e Forca de Vendas da Natura.

Em 2015, as dreas de Riscos e Compliance atuaram na manuten-
¢ao/ aderéncia do programa de compliance a Lei Anticorrupcao Bra-
sileira (12.846/2013) e no programa de capacitagdo dos publicos em
geral, principalmente aqueles com algum relacionamento com &rgaos

publicos, considerando todos osVPs e diretores da Companhia.

&

natura

bem estar bem



Relatoério Anual 2015 — Caderno de indicadores

Percentual de colaboradores

27

treinados em procedimentos 2013 % 20142 % 2015 %

anticorrup¢do em relagdo ao total

Gestores 601 69 674 82 667 90

Nio gestores 4749 74 5.636 92 5592 92

Total de empregados 2013 2014 2015
comunicados e/ou treinados

em procedimentos Comunicados  Treinados Comunicados  Treinados Comunicados  Treinados
anticorrupcio'

Diretoria 92 48 57 44 59 48
Geréncia 773 553 765 630 679 619
Administrativo 3.336 2.499 3.721 3621 3.819 3.594
Operacional 3.110 2.250 2372 2015 2.246 1.998
Total 7311 5.350 6.915 6.310 6.803 6.259

| Foi considerado o total de treinamentos no Cédigo de Conduta do colaborador Brasil em 2015 e o % sobre o headcount base dezembro 2015. 2 Os dados de 2014 foram recalculados,

considerando os puiblicos Administrativo - todos os colaboradores do subgrupo administrativo (GS 8 ao GS15, exceto colaboradores afastados por licenga ndo remunerada sem encargos),

acrescido dos colaboradores dos subgrupos Operacional Indireto, colaboradores do Instituto Natura, trainees e estagidrios; Operacional - todos os colaboradores do subgrupo Operacional;

Gerencial - todos os colaboradores do subgrupo Gts administrativo GS |6 ao 2| incluindo os GS A e B dos Gts cientificos; Diretoria - todos os colaboradores do subgrupo diretores GS

22/30 incluindo os GS C do dir. cientificos menos presidentes do Conselho de Administracdo e diretor-presidente.

Parceiros comerciais comunicados sobre

. . = . Total de parceiros
procedimentos anticorrupgédo — Brasil' P

% de parceiros

Sul 98 31%
Sudeste 1.311 36%
Centro-Oeste 17 24%
Nordeste 103 38%
Norte 113 36%
Total 1.642 36%

I Para o publico de fornecedores o langamento do Cédigo de Conduta foi realizado em dez/2014, por isso, as acdes de comunicagdo

foram iniciadas em 2015.A Natura tem uma base média de 5 mil fornecedores ativos e para a divulgacao foi priorizado os

fornecedores criticos (compras recorrentes monitoradas por auditoria). O publico monitorado representa 36% em nimeros

absolutos de fornecedores ativos, mas, em volume de compras, a esse publico representa 62% do total.

Casos confirmados de corrupcdo e
medidas tomadas (GRI G4-SO5)

Em 2015, foram confirmados |2 casos de fraude na empresa,
destacando que em nenhum deles houve envolvimento de érgdos
publicos. Os |2 casos resultaram em aplicagdo de medidas discipli-
nares para 26 colaboradores (9 desligamentos e |7 adverténcias) e
|7 terceiros (todos afastados da operagdo Natura).

Ja em relagdo aos parceiros comerciais ndo houve casos em que
contratos tenham sido rescindidos ou ndo renovados devido a

violagdes relacionadas a corrupgao.

Etica e direitos humanos
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PRATICAS DE SEGURANCA

Percentual do pessoal de
seguranca treinado em politicas
ou procedimentos relativos a
direitos humanos (GRI G4-HR7)

Todos os colaboradores do quadro fixo da nossa contratada
para seguranca possuem o treinamento no Cdédigo de Conduta.
Como a rotatividade desse setor € alta, sio necessarias coberturas

em alguns momentos, feita por colaboradores de nossa contratada,

Numero total de casos de
discriminacdo e medidas
corretivas tomadas (GRI G4-HR3)

Todas as denuncias recebidas sdo tratadas pela Ouvidoria. A Na-
tura nunca teve uma dendncia de discriminagdo comprovada, mas,
caso haja, medidas cabiveis serdo aplicadas.Vale lembrar que todas
as manifestagdes que constituem provéveis desvios éticos, como € o
caso de discriminacio, sio reportadas ao Comité de Ftica, que tem

a participacao da alta lideranca.

Nuamero de queixas e reclamacoes
relacionadas a impactos em
direitos humanos registradas,
processadas e solucionadas

(GRI' G4-DMA, G4-HR12)

28

devidamente treinados no contelddo da Policia Federal, mas sem o
treinamento no Cddigo de Conduta. Quando os colaboradores sao
efetivados no quadro que atende a Natura recebem o treinamento

no Cdédigo de Conduta.

Foram relatados, em 2015, trés casos de discriminacdao no
publico interno Brasil (dendncias ndo comprovadas). O aumen-
to do volume de casos pode ser justificado pelo refor¢o do
tema “Etica’ na empresa, gragas a agdes como a atualizagdo do
Cédigo de Conduta, refor¢ando os canais de didlogo disponiveis

na empresa.

Numero total de manifestacdes recebidas por meio do canal Ouvidoria 2013 2014 2015
Colaboradores e terceiros residentes Brasil 1.293 1.256 910
Colaboradores e terceiros residentes Operagdes Internacionais' 8 5 17
Fornecedores Brasil 7 13 29
Comunidades fornecedoras? 0 0 0
Total 1.308 1.274 956

I Desde 201 1, os dados incluem colaboradores da Franca. 2 Publico atendido a partir de junho de 2012.
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Demandas tratadas pela Ouvidoria em relacdo ao total recebido 2013 2014 20153
Total de demandas enderecgadas' 1.253 1.170 888
Total de demandas tratadas? 1.236 1.170 888
% demandas tratadas 96 92 93

I Das 68 manifestacdes nao encaminhadas, 23 foram encerradas a pedido dos préprios manifestantes e 45 foram encerradas porque as informagdes eram insuficientes para dar tratativa.

2 Manifestagdes tratadas pela Ouvidoria juntamente com a drea gestora do processo mencionado/gestor: 3 Em 2015, recebemos 77% de criticas técnicas e 23% de manifestacGes

voltadas a questdes comportamentais. Dentre os tipos de demandas, no comparativo 2014 vs 2015, continuamos a ter um crescimento no volume de consultas, que foi para 219, em

2015.)4 o volume de criticas caiu 5% em relagdo a 2014, somando 64% das manifestagdes; jd as denuncias cresceram 3% e os elogios cairam 4%.

Operacoes e fornecedores com
risco de ocorréncia de casos
de trabalho infantil e medidas

tomadas. Operacoes e fornecedores

identificados com risco de trabalho
forcado ou analogo ao escravo e
medidas tomadas (GRI G4-DMA,
G4-HR5, G4-HRO)

Nao foi verificada a ocorréncia de trabalho infantil, forcado ou
andlogo ao escravo nas comunidades fornecedoras de insumos da
biodiversidade da Natura. No entanto, em algumas comunidades,
concentradas na Amazonia que oferecem a venda de insumos da
biodiversidade, hd indicios de que existe envolvimento de criangas e

adolescentes nas cadeias produtivas no dmbito familiar — tradicional-

Impactos negativos significativos,
reais e potenciais, em direitos
humanos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas.
Operacoes e fornecedores com
risco de ocorréncia de casos

de trabalho infantil e medidas
tomadas (GRI G4-HR5, G4-HR)

Em 2015, 409 fornecedores foram submetidos a avaliacdo de impac-
tos relacionados a critérios ambientais, sociais, trabalhistas e de direitos

humanos (trabalho infantil e trabalho escravo ou andlogo ao escravo).

Total de casos de violacdo de
direitos de povos indigenas e
medidas tomadas (GRI G4-HR8)

Em 2015, ndo houve registro de nenhum incidente envolvendo

populagdes indigenas nos locais em que a empresa atua.

Etica e direitos humanos

mente existente por motivos culturais em algumas comunidades —,
o que ndo configura descumprimento aos preceitos da Natura.
Em 2015, a aplicagdo do Sistema de Verificacdo das Cadeias da
Sociobiodiversidade, em conjunto com a UEBT (Union for Ethical
Biotrade), ocorreu em todas as comunidades fornecedoras. Foi o

primeiro ano de aplicacdo, visto que em 2014 foi feito o teste-piloto.

Como o posicionamento da Natura para trabalho infantil e andlogo
ao escravo € de tolerdncia zero, ndo ha fornecedores que apresen-

tam esse risco e, por isso, nao houve acordos de melhoria firmados.
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CONCORRENCIA DESLEAL /
CONFORMIDADE

Nuamero total de acdes judiciais
por concorréncia desleal. Valor
monetdrio de multas significativas
e nimero total de sancoes ndo
monetarias (GR| G4-SO7 G4-S08)

Nao houve registro, em 2015, de qualquer agdo judicial decorren-

te de prdticas de concorréncia desleal, truste ou monopdlio nem

POLITICAS PUBLICAS

Politicas de contribuicoes
financeiras para partidos
politicos, politicos ou
instituicoes (GRI G4-SO06)

Desde 2006, a empresa ndo faz, em nenhuma de suas operagdes
qualquer tipo de contribuicdo para partidos politicos e/ou candida-

tos a cargos publicos, durante ou fora dos processos eleitorais.

Relacoes institucionais (GRI G4-16)

Em 2015, por meio de entidades de classe de associagdes
setoriais, a Natura atuou na esfera publica em temas ligados a
sustentabilidade, especialmente na elaboracdo do marco de acesso
a biodiversidade e no acordo setorial de embalagens da politica
nacional de resfduos sdlidos. Também por meio de associa¢des, a
Natura esteve presente em discussdes da drea tributdria.

As representacdes institucionais da empresa foram atualizadas
em 2015, e Roberto Lima fez parte do CEO Council da WFDSA
(World Federation of Direct Selling Associations), federagcdo que
retne 60 associacdes de venda direta do mundo. No Brasil, Moacir
Salzstein, diretor de Governanga Corporativa da Natura, assumiu
a presidéncia da ABEVD (Associagdo das Empresas de Vendas
Diretas). Além disso, a Natura conta com representacdes ativas nos
comités de associagao, tais como: Comité de Assuntos Legais e Tri-
butdrios; Comité de Relagdes Governamentais; Comité de Pesquisa,
entre outros. Esses movimentos reforcam a crenca nas relagdes e
no modelo de venda direta como base do nosso negdcio.

Ainda em 2015, Marcelo Behar, diretor de Assuntos Corporativos,

foi eleito vice-presidente da Abihpec (Associacdo Brasileira da Indus-

Etica e direitos humanos
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multas significativas ou san¢des ndo monetdrias resultantes da nao

conformidade com leis e regulamentos.

tria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos), associagdo em que
temos também uma forte atuacdo nos grupos de trabalho (GTs). Os
principais GTs com participacdo ativa da empresa sao Meio Ambien-
te; Tributdrio e Regulatdrio, além dos subgrupos respectivos.

Como parte da nossa atuagdo setorial, participamos também
do Getap (Grupo de Estudos Tributdrios Aplicados) e Nucleo de
Estudos Fiscais da Fundagdo Getulio Vargas (NEF).

Gerson Valenca Pinto, vice-presidente de Inovagio, ocupa atual-
mente a presidéncia da Anpei (Associacdo Nacional de Pesquisa,
Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras). Nossos
cofundadores também atuam no conselho de diversas associacoes.
Pedro Passos € membro do Conselho do ledi (Instituto de Estudos
para o Desenvolvimento Industrial). Guilherme Leal faz parte do
Conselho Orientador do Instituto Ethos (Instituto Ethos de Empre-
sas e Responsabilidade Social) e do B Team, grupo global de lideres

para transformagéo social, ambiental e econémica.
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Consultoras
e Consultores
Natura (CNs

Nuamero de Consultoras Natura'

(milhares)

2013 2014 2015
Brasil? 1.290 1.319 1.377
Argentina 94,6 115,7 139,6
Chile 59,6 66,6 72,7
México 97.8 98,0 130,4
Peru 70,6 83,2 90,5
Colémbia 42,3 59,0 71,9
Franca 1,7 1,5 1,06
Total 1.656,5 1.743 1.883

I Refere-se ao nimero de consultoras no final do ano. 2 CNs Brasil (disponiveis): retrato do ciclo fim (c18) composto pelas ativas do
ciclo + CNs com até trés ciclos sem passar pedidos.

Numero de Consultoras Natura Orientadoras’

(milhares)
2013 2014 2015
Brasil? 11.957 11.328 9.500°
Chile 692 713 747
Peru 827 925 1.084
Colémbia 292 364 439
Total 13.768 13.330 11.770

I O modelo ndo existe no México, Argentina e na Franga. 2 CNOs Brasil: refere-se ao n® de consultoras orientadoras no ciclo fim (c!8).
3 Quantidade de CNOs estd |6% abaixo comparado com o ano de 2014 devido a estratégia de aumento do tamanho dos grupos,
aumentando a remuneragdo da CNO.
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Treinamentos de CNs - Brasil

1.909

1.546
1.348 ()

Total de CN
283 378 315 Q trotetﬁlwodeos1 °
A

- | A S @

2013 2014 2015

Treinamento
inicial

| Total de treinamentos realizados por uma mesma consultora ou um mesmo
consultor Natura (CN) em vdrias acdes de treinamento, seja por meio das Gerentes
de Relacionamento, treinamentos virtuais seja por outras iniciativas.

Treinamentos CNs - Operacoes
Internacionais' 2

2013 2014 2015
Argentina 7.352 7.512 8.590
Chile 5.427 4.490 4.091
Colémbia 4.382 5.666 6.717
Peru 6.530 6.512 7.088
Total 23.691 24.180 26.486

I Contempla a quantidade de CNis treinadas por ciclo sem repeticdo (ou seja, se uma CN assiste a0 mesmo treinamento mais de
uma vez no ano, s6 é considerada uma vez na estatistica). 2 Em funcdo das especificidades dos modelos do México e da Franca, o
indicador ndo é monitorado.

Consultoras Natura engajadas
no Movimento Natura'

1.308.917

138.187*

N\
2014 201523

1 O célculo de CNs engajadas foi previsto pelo ndmero de visitantes Unicos na plataforma
do Movimento Natura, em 2015. No entanto, os acessos da plataforma ndo sdo apenas

de CNs e ndo é possivel identificar quais sdo os visitantes CNs. 2 O cdlculo do indicador
considera o nimero participacdes na plataforma. Consideramos participagdes: cadastros
de pessoas, cadastros de iniciativas, compartilhamento de contelidos de comunicacdo nas
redes sociais, interacdes com donos de iniciativas via plataforma e votos na eleicdo popular
do Prémio Acolher: 3 A plataforma do Movimento Natura foi lancada em abril de 2014. Em
2015, realizamos alteragdes no layout e na forma de participagao dos voluntdrios, além de
um investimento mensal em midia on-line. Com isso, tivemos um crescimento no nimero
de acessos e participagoes. 4 O valor de 2014 foi alterado considerando o mesmo critério
utilizado para 2015, mantendo a comparabilidade da informagao.
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Reconhecimentos de CNs - Brasil (un.)!

13.894
)
8.969
7433
3.808
2.287 1631
. a8 A4
2013 2014 2015

I Em 2015, fizemos a manutencao e sustentagdo dos Programa de Reconhecimento para
Consultores Natura: Décadas: celebra os anos de relagdo de cada CN com a Natura (10,
20, 30 e 40 anos). Com aperfeicoamento do modelo de reconhecimento, descontinuamos
o perfodo de |5 anos, que permanece em transicao até 2016. 2 Destaques Natura:
programa de reconhecimento que valoriza e reconhece os individuos de nossa rede

que se superam a cada ano em diferentes comportamentos. 3 O Programa de
Reconhecimento CNO foi desenvolvido para valorizar e reconhecer aqueles que
apresentam comportamentos diferenciados na atividade de orientagao. Em Destaques
Natura, os Orientadores foram reconhecidos em atividade e volume. Jd em Evolugao do
Momento, celebramos o desenvolvimento do CNO na atividade de orientacao.

indice de Lealdade (%)’
(GRI G4-PR5)

CNs reconhecidas
como destaques Natura?

) D

CNOs reconhecidas
como destaques Natura3

2013 2014 2015
CN's Brasil 23 27,5 29,8
CNOs Brasil 38 30 29,5
CNs Ols 38 39 37,3
CNOs Ols 47 44 524

| Lealdade: porcentagem de pessoas consultadas que deram a nota maxima em uma escala de | a 5 pontos, a trés aspectos: satisfacao,

intengdo de continuar a relagdo com a Natura e recomendacio.

indice de Satisfacdo (%)! 2
(GRI G4-PR5)

2013 2014 2015
CN's Brasil 93 92 93
CNs Argentina 94,8 94,4 93,2
CNs Chile 92,5 93,6 92,4
CNs Colémbia 97,3 95,4 94,4
CNs México 93,8 95,2 93,6
CNs Peru 96.0 93,2 91,4
CNOs Brasil 97 91 93
CNOs Argentina® n.a. n.a. n.a.
CNOs Chile 93,0 92,0 94
CNOs Colémbia 98,0 97,0 99
CNOs México 95,0 97,0 96
CNOs Peru 98,0 96,0 92

I Instituto Ipsos. 2 Satisfagao: porcentagem de pessoas consultadas satisfeitas e totalmente satisfeitas. 3 O modelo CNO ndo existe na Argentina.
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Comunidades

locais

Percentual de operacoes com
programas de engajamento da
comunidade local, avaliacdo
de impactos e desenvolvimento
locais (GRI G4-S01)

De acordo com nossa Visao de Sustentabilidade, a atuacao nas
comunidades de entorno estd centrada na contribui¢do para a
promogcao do desenvolvimento local por meio do fortalecimento
de liderancas e de instituicdes da sociedade civil e do poder publico;
desenvolvimento de a¢8es coletivas; e apoio ao desenvolvimento e

a implementagdo de politicas publicas.

Consideramos comunidades do entorno o municipio de Cajamar
(SP), onde estd localizado o nosso espago Cajamar; o distrito Jagua-
rd, parte da subprefeitura da Lapa em S3o Paulo, onde estd locali-
zado o nosso espaco Nasp; e os municipios de Benevides, Marituba,
Santa Bérbara e Santa Izabel, além do distrito de Mosqueiro, todos

no estado no Pard onde estd localizado o nosso espago Ecoparque.

Percentual de operacdes com programas de

. . 2013 2014 2015
engajamento da comunidade local
Avaliagdes de impacto social, com base em processos participativos, incluindo a - ~
. S‘-_ °mp R P P P nao nao 66,6%
avaliagdo de impacto de género.
Avaliagdes de impacto ambiental e monitoramento continuo. nio nao 66,6%
Divulgagao publica dos resultados das avaliagdes de impacto ambiental e social. nao nao 66,6%
Programas comunitdrios de desenvolvimento local com base nas necessidades das
grar ! 66% 100% 100%
comunidades locais.
Plano de engajamento de stakeholders com base no mapeamento dos stakeholder ~
o £ enedl P ndo 100% 100%
prioritarios.
Comités ou grupos de consulta publica (comunitaria) com base nas comunidades nio 66% 100%
locais e processos que incluem grupos vulneraveis. : :
Conselhos ou comités de satde ocupacional e de seguranga e outros érgios de o o nio
representagio trabalhista para lidar com os impactos.
Processos formais de reclamagio ou ouvidoria da comunidade local. niao niao 66%
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Operacoes com impactos
negativos significativos, reais
e potenciais, nas comunidades
locais (GRI G4-S0O2)

A Natura reconhece os impactos significativos que sua presenca
pode gerar na dindmica socioecondémica e ambiental dos municipios
onde atua. Em 2015, desenvolvemos, em parceria com o Instituto
Ipsos, a adaptacdo inédita do instrumento Indice de Progresso Social
(IPS) para mensurar qualidade de vida e o impacto socioambiental
em comunidades urbanas, aplicando primeiramente nas comunida-
des do entorno de Cajamar e Nasp.

Realizamos a primeira mensuragao, chamadaV zero ou Base
Zero. A partir dos préximos levantamentos, serd possivel identificar
eventuais impactos socioambientais positivos ou negativos. Ndo €
simples isolar a atuagdo de um Unico agente jd que a realidade é
sistémica, mas serd possivel relacionar eventuais melhoras ou pioras
nos dados a grupos de a¢Ses desenvolvidas pela Natura. A partir
dessa experiéncia com o entorno de Cajamar e Nasp serd avaliada
a extensao do mecanismo para as outras localidades de relaciona-
mento com comunidades do entorno.

Reforca-se, assim, o entendimento de que € missao da empresa

cuidar das relagdes com os diferentes publicos, as comunidades do

Queixas relacionadas a
impactos na sociedade
registradas, processadas
e solucionadas por meio
de mecanismo formal
(GRI'G4-S0M)

35

entorno s3o alvo de a¢des especificas que buscam contribuir para o
desenvolvimento local, de maneira inovadora e colaborativa.

Desenvolvemos, ainda, o IPS para as comunidades fornecedo-
ras da Natura na regido amazbnica, em uma parceria inédica com
comunidades de base, parceiros publicos, ONGs e empresas locais.
Em 2015, o IPS foi utilizado para medir a qualidade de vida e bem
estar das comunidades ribeirinhas do Rio Jurud em Carauari (AM)

e seus resultados foram utilizados para influenciar agdes na regido ja
no ano passado (leia mais aqui).

Também monitoramos as acdes nas comunidades fornecedoras
por meio de indicadores. A partir de 2015, o Sistema de Verificacdo
da Sociobiodiversidade nos deu uma maior visibilidade dos impac-
tos, sendo esses influenciados pela Natura ou nao.

Ao longo dos trabalhos e acompanhamentos em campo, nenhu-
ma manifestacdo relativa a impacto negativo nos grupos fornecedo-

res que GRAS trabalha foi recebida ou percebida.

Obperacio Queixas e reclamacdes Queixas e Queixas e
Blf;sil'g relativas a praticas reclamacées reclamacoes

trabalhistas registradas enderecadas? solucionadas
2013 837 837 837
2014 1.826 1.826 1.826
20152 2.369 2.296 2.296

I O escopo considera as manifestacdes de CFs (Consumidores Finais), CNs (Consultores Natura) e CNOs (Consultores Natura

Orientadores) oriundas dos canais internos SNAC, CAN e ATO. Nao consideramos fornecedores, pois o indicador para este publico

jé estd refletido no controle no G4 HR12. 2 Houve aumento significativo nas dentincias do tema Pedido Nao Solicitado. Com o inicio

da Rede Natura, em 2014, houve uma elevacio significativa de reclamag¢des dos Consumidores Finais e dos CNDs (Consultor Natura

Digital) sobre esta area.
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Fornecedores

Cadeia de fornecedores
da organizacao (GRI G4-12)

A Natura possui uma base média de 5 mil fornecedores contrata-
dos por ano, com uma taxa de renovacdo anual de aproximadamen-
te 40% ao ano. Desse total, aproximadamente 500 fornecedores
sdo considerados recorrentes e representam 74% do volume de
compras. Esses fornecedores sao monitorados por auditorias perid-
dicas e mantém um relacionamento de longo prazo com a Natura.

A classificagdo principal de tipo de fornecimento se dd em duas

grandes categorias:

) Produtivos: fornecedores de materiais utilizados na fabricagdo
de produtos (embalagens, matéria-prima, produto acabado etc).

2) Nao Produtivos: fornecedores de produtos ou servicos sem
aplicacdo direta na producdo de produtos Natura (servicos de

Tl, transportes, manutencao, marketing, etc.).

Em 2015, foram efetuados aproximadamente R$ 4,2 bilhdes de

pagamentos a fornecedores.

A reducdo no valor monetdrio de pagamentos se deve a esforcos
de negociacdo para reducao de precos e projetos de melhoria para
otimizagdo de produtos e processos e também da reducio do
volume de compras.

Nosso processo de avaliacdo socioambiental dos fornecedores
¢ pautado na autoavaliacdo dos respondentes. O monitoramento
dos dados ambientais faz parte do programa de desenvolvimento
de fornecedores (Qlicar) e, por meio desse programa, buscamos
aumentar a base de respondentes e estimular a melhoria continua.
Os fornecedores que ndo participam do programa Qlicar também
sao monitorados.

A crise hidrica e energética teve impacto direto nos consumos de
dgua e energia elétrica, os demais indicadores apresentaram reducdo
por queda no volume de produgdo resultante da crise econdmica.

Para residuos, tivemos alteracdo de apuragao o que traz maior
acuracidade que reflete um aumento na proporg¢ao de residuos

mapeados ndo destinados a reciclagem.

Principais fornecedores de embalagem e matéria-prima da Natura' 2013 2014 2015
Total de fornecedores avaliados (un.) 91 94 118
Consumo de energia

Eletricidade fonte primaria — consumo de energia elétrica (J) 1,4 x 10' I, x 10" 9,9 x 10"
Eletricidade autogerada — gerador a diesel (J) 7,7 x 102 1,6 x 10" 1,9x 10"
Consumo de GLP (J) 1,3x 10" 1,3x 10" 3,9x 10
Outros — gas natural (J) 9,5x 10" 6,7 x 10" 6,0x 10"
Total de energia consumida (J) 2,5x 10" 2,1 x 10" 1,8x 10"
Consumo de agua

Consumo total de agua (m3) 295.954 342813 281.000
Geracdo de residuos

Total de residuos gerados (t) 466 845 1.460
Total de residuos destinados 4 reciclagem (t)? 5.377 8.280 6.065

I Em 2015, o volume de respostas foi 26% superior ao obtido em 2014.Todos os indicadores apresentaram reducao: considerando o consumo relativo, tivemos queda de 28%

do consumo total de energia e 35% no consumo de dgua. As reducdes sio reflexo da crise hidrica e do cendrio energético brasileiro. Para resfduos tivemos mudanca da apuragéo,

considerando o tipo de destinacdo e classe de residuos (perigosos e ndo perigosos) que justifica o aumento de residuos ndo destinados a reciclagem por melhorar a acuracidade de

preenchimento. 2 O indicador passou a ser monitorado em 2013.
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Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em
critérios relativos a praticas
trabalhistas (GRI G4-DMA G4-_Al4)

2013 2014 2015
Total de fornec~edores que foram considerados 1871 1.876 1719
para contratacdo
To.ta,I f:le fornece'dores contratados com base em 8 o 39
critérios trabalhistas
% de fornecedores contratados com base em 23 22 23

critérios trabalhistas'

I O volume de novos fornecedores nas categorias passiveis de avaliagdo e monitoramento quanto a critérios ambientais, trabalhistas, de
impacto na sociedade e direitos humanos € baixo quando comparado ao total de novos fornecedores da Natura, ficando em torno de 2,3%.
No entanto, estas categorias representam 74% de todo o volume de compras da Natura e sdo referentes a insumos produtivos, terceirizados,
brindes, laboratdrios, pesquisas, transportadoras, operadores logfsticos, atendimento, marketing, servigos, comunidades e cooperativas.

Impactos negativos significativos,
reais e potenciais, para as
praticas trabalhistas na cadeia de
fornecedores (GRI| G4-LAl5)

Total de fornecedores Fornecedores identificados Acordos Acordos
submetidos a avaliacio como causadores de impactos de melhoria de melhoria
de impacto trabalhista negativos significativos firmados firmados (%)

2013 436 118 87 73,73
2014 414 123 17 95,12
2015' 409 120 65 54,17

I Em 2015, houve aumento do escopo de auditoria com inclusdo de fornecedores de servicos ambientais, cooperativas e servicos logsticos, categorias de fornecimento com
maior dificuldade para implementagao de melhorias, o que justifica a redugdo de planos de acdo contratados. Mesmo assim, temos a¢des de acompanhamento e engajamento para
desenvolver esses fornecedores.

Percentual de novos fornecedores
selecionados com critérios de
impactos na sociedade

(GRI G4-DMA, G4-S09)

2013 2014 2015

Total de fornec_edores que foram considerados | 871 | 876 1719
para contratacdo
Total de fornecedores contratados com base em

L : . . 43 42 39
critérios relativos a impactos na sociedade
o,
% de fornecedores contratados com base em 23 22 23

critérios relativos a impactos na sociedade'

I O volume de novos fornecedores nas categorias passiveis de avaliagdo e monitoramento quanto a critérios ambientais, trabalhistas, de
impacto na sociedade e direitos humanos € baixo quando comparado ao total de novos fornecedores da Natura, ficando em torno de 2,3%.
No entanto, estas categorias representam 74% de todo o volume de compras da Natura e sdo referentes a insumos produtivos, fabricantes
terceiros, brindes, laboratdrios, pesquisas, transportadoras, operadores logisticos, atendimento, marketing, servicos, comunidades e cooperativas.
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Impactos negativos significativos,
reais e potenciais, da cadeia de
fornecedores na sociedade e
medidas tomadas' (GRI G4-SO10)

Total de fornecedores Fornecedores identificados Acordos Acordos
submetidos a avaliagdo como causadores de impactos de melhoria de melhoria
de impacto trabalhista negativos significativos firmados firmados (%)

2013 436 100 73 73%
2014 414 15 104 90%
20152 409 126 78 62%

I Em 2015, tivemos aumento do escopo de auditoria com inclusdo de fornecedores de servicos ambientais, cooperativas e servigos logisticos, categorias de fornecimento com

maior dificuldade para implementacao de melhorias, o que justifica a redugdo de planos de acdo contratados. Mesmo assim, temos a¢des de acompanhamento e engajamento para

desenvolver esses fornecedores.

Percentual de novos fornecedores

selecionados com base em

critérios relacionados a direitos

humanos (GRI G4-HRI10)

% de fornecedores
contratados com base
em critérios de direitos
humanos (%)’

23% 22% 23%

2013 2014 2015

I O volume de novos fornecedores

nas categorias passiveis de avaliacdo e
monitoramento € baixo quando comparado
a0 total de novos fornecedores da Natura,
ficando em torno de 2,3%. No entanto,
essas categorias representam 74% de todo
o volume de compras da Natura.
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Programa BioQlicar
(GRI G4-DMA, G4-HRI10)

O programa BioQlicar é uma versao da plataforma de gestdo e
desenvolvimento de fornecedores Qlicar (Qualidade, Logfstica, Ino-
vacao, Competitividade, Ambiental, Social e Relacionamento) criada
especialmente para as comunidades agroextrativistas. Em 2015, o
programa BioQlicar foi substituido por uma nova metodologia de
avaliagdo e coleta de indicadores de campo, o Sistema de Verificagdo
das Cadeias da Sociobiodiversidade.

Desenvolvido juntamente com a UEBT, esse sistema considera
questdes como gestdo organizacional, rastreabilidade, satde e segu-
ranca, conservagao e uso da biodiversidade, questdes trabalhistas e
boas prdticas de producdo, atendendo as normas do biocomércio
ético, entre outros padrdes previstos na Polftica de Uso Sustentdvel
da Biodiversidade da Natura (FSC, organico, fair trade etc.). Além
de traduzir com veracidade a situac@ao do campo, auxiliando em
um planejamento eficaz e eficiente para o time de suprimentos da

biodiversidade e para as organiza¢des parceiras. Nosso objetivo é

39

tornar o Sistema de Verificacdo das Cadeias da Sociobiodiversidade
em uma ferramenta de auditoria em 2016.

A nota obtida nesta aplicagdo do sistema de verificacdo € pon-
derada juntamente com a nota na avaliagao Otif (on time in full) da
comunidade, resultando na nota do programa BioQlicar. A reducao
da nota em 2015 (3,62) em comparacdo com a nota de 2013
(3,76), deve-se a avaliacao da Otif das comunidades, assim como
as notas do questiondrio do Sistema de Verificagdo do subtema de
gestdo organizacional, que foi o tema que mais apresentou pontos
de n3o conformidade.

Além disso, houve a inclusao de oito novos fornecedores nesse
sistema: um pequeno produtor rural; trés pequenos grupos fornece-
dores que antes ndo entravam na avaliagdo; uma nova comunidade;
trés comunidades com as quais j& havia um relacionamento, mas
nas quais pesquisa nao foi aplicada em 2013 (em 2014 o programa

passou por uma revisao e ndo foi aplicado).

indice de Lealdade (GRI G4-PR5) (%)’ 2013 2014 2015
Fornecedores? 30 24,1 18
Fornecedores Ols 38 33 41
Comunidades Fornecedoras? 28 ND 28
indice de Satisfacio (GRI G4-PR5)'2 2013 2014 2015
Fornecedores? 85,5 86,0 77,0

I Lealdade: porcentagem de pessoas consultadas que deram a nota mdxima em uma escala de | a 5 pontos, a trés aspectos: satisfacao, intencdo de continuar a relagdo com a Natura

e recomendagdo da Natura como cliente. 2 A queda significativa na lealdade de fornecedores do Brasil acompanhada da reducdo de 9 p.p. na satisfacdo (notas 4 e 5), apesar do

esforco em agGes de estreitamento do relacionamento (esclarecimento de processos, divulgacao de diretrizes e painéis de didlogo), sugerem alta contribuicdo de fatores de negociagao

influenciados pelo cendrio econémico do pafs, diferente do cendrio das Operagdes Internacionais. Entre as principais oportunidades de melhoria, destacam-se compartilhamento e

clareza de informagdes, didlogo e relagao comercial. 3 O indice de Lealdade se manteve estavel. A reduco dos volumes de fornecimento nos anos de 2014 e 2015 geram inseguranca

e insatisfagdao, dando aos produtores sensagdo de afastamento entre a cooperativa e a Natura. No entanto, notas altas mostram satisfagdo com a preocupagao da Natura com a

comunidade (social e ambiental), maior presenca em campo, maior organizacao, aumento da intensidade dos contatos e integracdo dos investimentos, ampliagdo de parcerias e da

projecao que elas geram para as comunidades.
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Clientes

Lealdade'? (GRI G4-PR5)

em % 2013 2014 2015
Consumidores Brasil 52 64 58
Consumidores Ols 54 65 63,1

I Instituto Ipsos. 2 Lealdade: porcentagem de pessoas consultadas que deram a nota maxima (Top |Box) em uma escala de | a 5 pontos,
a trés aspectos: satisfacdo, intencdo de continuar a relagdo com a Natura e de recomendar a marca.

indice de preferéncia'? - Clientes (%)
(GRI G4-PR5)

2013 2014 2015
Clientes Brasil 43,8 41,8 35,1
Clientes Latam 16,6 21,4 21
Recomendacio? 77,5 81,9 82

| Pesquisa Brand Essence realizada pelo Instituto Ipsos em todos os paises nos meses de nov/dez 2015. 2 Indicadores gerados por meio
de pesquisa quantitativa de 3 mil entrevistas no Brasil em 30 cidades de todas as regides do pais e 2 mil entrevistas na Latam nos cinco
paises (Argentina, Chile, Peru, Colémbia e México). A amostra é compardvel a 2014.A preferéncia da marca € baseada na seguinte questao:
Das marcas que vocé conhece de cosmético, higiene e beleza, qual € a sua preferida? E o indice de Lealdade € calculado com base em trés
perguntas (satisfacdo, recomendacdo e intengao de continuar comprando) com os compradores da marca nos Ultimos 6 meses.

Pesquisa de imagem de marca - Brasil

Avaliacao global de pesquisa
de imagem de marca’ (%)

778 742 730

2013 2014 2015

I Fonte: Brand Essence/Instituto Ipsos. Os
indicadores foram gerados através de uma
amostra quantitativa de 3 mil entrevistas
pessoais e domiciliares distribuidas em 27
pracas. Mesma amostra da pesquisa realizada

em 2014, o que torna os dados compardveis. E
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a1

Indicadores de Inovacdao 2013 2014 2015
Investimento em inovagdo (R$ milhdes)' 207 216 221
Percentagem da receita liquida

. . . ~ 3 3 3
investida em inovagio (%)

Numero de produtos langados (un.)? 179 239 220
indice de Inovagio (%) 63,4 67,9 58,9

| Para apuragdo do valor de investimento em inovacao (R$ MM) foram considerados todos os gastos reportados no DRE linha Inovagao

(Projetos Funil de Produtos, Funil de Tecnologia, estrutura de UG's e VP P&D). Para célculo de percentual de Receita Liquida foi considerado

o valor da RL Societdria global. 2 O nimero de produtos lancados contabiliza somente os produtos que representam uma nova proposta

de valor para o consumidor, conforme as seguintes caracteristicas: regular (exclui refis); anteriormente ndo existente (exclui todas as

reformulagdes e repackings); langado como produtos de linha (exclui virtuais — kits promocionais —, sejam eles estojos ou ndo). Isso exclui

também combinacBes de produtos em kits que recebem novos cédigos de venda, assim como itens da linha Crer para Ver; acessérios

comercializados para o consumidor e materiais de apoio comercializados para a CN. 3 O indice de inovacdo € resultado do total de

contribui¢do na receita bruta anual dos lancamentos dos Ultimos dois anos. Resultado considera apenas Brasil.

SAUDE E SEGURANCA
DO CONSUMIDOR

Avaliacao de impactos na
saude e seguranca durante
o ciclo de vida de produtos e
servicos (GRI G4-PR1)

As categorias de produtos de higiene, cosméticos e perfumes
comercializados sdo regularizadas previamente na Anvisa e nos drgaos
reguladores das Operag¢des Internacionais da Natura. Em 2015, foi

criado o indicador de “entrega do dossié técnico Anvisa para proto-

Ndo conformidades relacionadas
aos impactos causados por
produtos e servicos. Nao
conformidades relacionadas a
rotulagem de produtos e servicos.
Multas por ndo conformidade
relativas ao fornecimento e uso
de produtos e servicos

(GRI G4-PR2, G4-PR4, G4-PR9)

Em 2015, a Natura ndo recebeu autuacdes, sancdes ou multas por
violagdo a lei e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de
produtos e servios relativos a rotulagem de produtos ou por supos-

tamente colocar em risco a salde e seguranca dos clientes.

Clientes

colo de produtos novos”, no qual todos os requisitos legais da Anvisa
sobre salde e seguranca sdo conferidos. Nesse novo indicador, 100%
dos produtos comercializados seguem os processos estabelecidos e

também sdo monitorados na disponibilizagdo pds-mercado.
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Rotulagem de produtos e servicos

Os produtos Natura contém informagdes sobre modo de uso,
presenca de substancias capazes de gerar impacto socioambiental e
formas de disposicao do produto, indicagao sobre o ndmero reco-
mendado de reutilizagdo da embalagem e dados sobre terceirizagdo
da producdo. Todos os produtos cosméticos da Natura sdo avaliados

pelos requisitos da Tabela Ambiental.

Tipo de informacdo sobre
produtos e servicos exigido por
procedimentos de rotulagem -
Origem do material e certificacdo
de produtos (GRI G4-DMA G4-PR3)

Origem do material e

certificacdo de produtos (%) 2013 2014 2015
Material de origem renovavel vegetal 82 82,6 83
Material de origem vegetal natural 7 72 6,6
Material com certificagdo de origem 13 12,2 13

COMUNICACOES DE MARKETING

Casos de ndo conformidade
relacionados a comunicacao
de produtos e servicos

(GRI G4-PR7)

Em 2015, a Natura ndo recebeu nenhuma notificagdo por
desrespeito a regulamentos e leis, bem como cédigos voluntdrios
relativos a comunica¢des de marketing, incluindo publicidade,

promogdo e patrocinio.
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Gestdo
ambienta

EMISSOES

Emissoes relativas de CO, (kg de
CO,e/kg de produto faturado)' 2
(GRI G4-ENI15, G4-ENI6, G4-ENT7

G4-ENI18)1 23

kg de CO.e/kg de
produto faturado

293 300 317

il |

2013 2014 2015

I O denominador utilizado pela
Companhia é a massa de produtos
(contetido) faturados no Brasil e nas
Operagdes Internacionais. E calculado
por meio da multiplicacdo da quantidade
faturada de SKUs pela massa de cada
produto. 2 Para calcular o inventario,
considerou-se o volume total das
emissdes com escopo |, 2 e 3, incluindo
o levantamento desde a extragao

da matéria-prima na natureza até o
descarte final do produto. O inventdrio
segue os padrdes do GHG Protocol e
os principios da norma ABNT NBR ISO
14064-1, que estabelecem regras para a
sua concepgao, desenvolvimento, gestdo,
elaboracdo e reporte. 3 O inventdrio foi
auditado pelo Instituto Totum.
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Emissoes na cadeia de valor (t)
(GRI-G4EN15, G4-ENI16) 12

2013 2014 20154
o s e e P T T s aise s
Fornecedores diretos (processo e transporte a Natura) 34.502 35.154 31.731
Processos industrial e internos 27.577 29.325 18.557
Venda de produtos (transporte e distribui¢io) 52.299 49.593 66.7493
Uso de produtos e descarte de embalagens 75.127 76.680 76.442
Total geral (t) 328.452 332.326 321.267

I Para os cdlculos foram considerados todos os gases de GEE. 2 Para calcular o nosso inventario, consideramos o volume total das nossas
emissdes com escopo |, 2 e 3. Nosso inventdrio segue os padroes do GHG Protocol e os principios da norma ABNT NBR ISO 14064-

|, que estabelecem regras para a sua concepgao, desenvolvimento, gestdo, elaboragdo e reporte. Em 2015, o relatério foi auditado pelo
Instituto Totum. 3 Tivemos uma piora na performance de eficiéncia na distribuicdo, o que acarretou em aumento das emissoes. 4 Em 2015,
as emissdes de GEE do Inventdrio Natura cresceram num patamar superior ao faturamento de produtos, pois o volume deste ficou abaixo
do estimado. Com isso, alcangamos uma emissao relativa de 3,17 kg CO, e por kg de produto, que representa um aumento de 5,8% em
relagdo a emissdo relativa registrada em 2014. As emissdes absolutas (Escopo |, 2 e 3) ficaram num patamar inferior ao de 2014.

Emissoes diretas de gases de
efeito estufa. Emissoes indiretas de
gases de efeito estufa provenientes
da aquisicdo de energia. Outras
emissoes indiretas de gases de
efeito estufa (GRI G4-EN15, G4-ENI16,
G4-EN17) 12

2013 2014 2015
Emissdes diretas de GEE (Escopo 1) 2.289 1.635 4.156°
Ernissées dir~etas biggénicas (provenientes da queima ou 9258 8.826 9.347
biodegradagio de biomassa)
Emissdes indiretas de GEE e Energia (Escopo 2) 5.398 8371 7.909
Outras emissdes indiretas de GEE (Escopo 3) 320.765 322319 309.202¢
En’1is§6es indiretas biogénicas de CO, em toneladas 8.787 8921 10,7465
métricas de CO,
Total (t) 328.452 332.325 321.267

I Para os célculos foram considerados todos os gases de GEE. 2 Para calcular o nosso inventario, consideramos o volume total das nossas
emissdes com escopo |, 2 e 3. Nosso inventdrio segue os padrdes do GHG Protocol e os principios da norma ABNT NBR ISO 14064-1,
que estabelecem regras para a sua concepcao, desenvolvimento, gestdo, elaboracao e reporte. Em 2015, o relatdrio foi auditado pelo Instituto
Totum. 3 O aumento das emissdes em relacao a 2014 deve-se a operacao de producao de sabonetes que anteriormente era feita em forne-
cedores terceiros (escopo 3). 4 A variacdo das emissdes em relacdo a 2014 deve-se, principalmente, a0 menor faturamento de produtos em
relagdo ao planejado. 5 Parte do aumento estd relacionada a alteracdo da % de biodiesel no diesel e do etanol na gasolina. Parte estd associa-
da ao prdprio consumo de etanol e de gasolina na etapa de distribuicdo dos produtos.

Gestd@o ambiental

44

&

natura

bem estar bem



Relatoério Anual 2015 — Caderno de indicadores

Reducdo de emissoes de gases
de efeito estufa (GRI G4-EN19) !

. Escopo
Peso Tipo do
2015 (teqde CO,) gds (1,2 ou 3)
Uso de cabotagem para abastecimento de centros de
distribui¢io Nordeste/Norte 896 o, Escopo 3
Ganhos em exportagdo com produgio local 1.783 CO, Escopo 3
Langamento refil perfumaria Ekos 446 CO, Escopo 3

I Nosso inventdrio segue os padrées do GHG Protocol e os principios da norma ABNT NBR ISO 14064-1, que estabelecem regras para a

sua concepgao, desenvolvimento, gestdo, elaboragdo e reporte. Em 2015, o relatério foi auditado pelo Instituto Totum.

Emissoes de substancias que
destroem a camada de 0zonio
/ Emissoes de NO_, SO_e
outras emissoes atmosféricas
significativas (GRI G4-EN20,
G4-EN21)

A Natura ndo utiliza em suas operagdes substancias que impac-
tam a camada de ozdnio. Em relacdo as emissdes de NOx e SOx,

como s3o usados combustiveis limpos (etanol, GLP e briquete) nas

caldeiras, ndo hd quantidades significativas mensurdveis desses gases.

ENERGIA

Consumo de energia dentro
da organizacao (GRI G4-EN3)

Consumo direto e indireto

de energia, segmentado por  Tipo de Fonte 2013 2014 2015
fontes primarias (Tj)'

Energia solar Renovavel 0,02 0,02 0,02
no;‘:"g:::;z'r::"izad° Nao renovavel 7 6 3,27
Consumo de GLP N3zo renovavel 7 6 7,10
Eletricidade Renovavel 167 197 205,71
Consumo de Alcool ? Renovavel 36 32 38,65
Consumo de 6leo BPF Nao renovavel - - -
Consumo de briquete * Renovavel 29 33 33,12

I Consumo referente a matriz energética Natura: Cajamar, Benevides, Centros de Distribuicdo e apoios administrativos Nasp, Centro de

Servigos Compartilhados (CSC) e escritdrios regionais. 2 Combustivel renovavel utilizado na produgdo de vapor de Cajamar. 3 Substitui-

¢do total da caldeira de BPF por biomassa em Benevides, como uma das acdes de redugdo de consumo de combustiveis fésseis.
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Matriz energética
(GRI G4-EN3)

46

Consumo direto e indireto

de energia, segmentado por  Tipo de Fonte 2013 2014 2015
fontes primarias (%)’
Fonte mista
Eletricidade predominantemente 104% 72% 71%
renovavel
(hidrelétricas)
Consumo de GLP Fonte nio renovével 4% 2% 2%
Oleo diesel utilizado nos Fonte n3o renovavel 4% 2% 1%
geradores
Consumo de 4lcool? Fonte renovavel 22% 12% 13%
Consumo de 6leo BPF Fonte n3o renovavel - 0% 0%
Energia solar Fonte renovavel 0,01% 0,01% 0,004%
Briquete® Fonte renovavel 18% 12% 12%

I Consumo referente a matriz energética Natura: Cajamar, Benevides, centros de distribuicdo e apoios administrativos Nasp, Centro de Ser-

vicos Compartilhados (CSC) e escritdrios regionais. 2 Combustivel renovdvel utilizado na producao de vapor de Cajamar: - 3 Substituicao

total da caldeira de BPF por biomassa na fdbrica de Benevides, como uma das a¢des de reducdo de consumo de combustiveis fésseis.

Consumo de energia total,

por fonte (GRI G4-EN3) (Tj) 2013 2014 2015
Combustiveis nio renovaveis 14,0 11,8 10,38
Combustiveis renovaveis 232,6 2622 277,49
Total de combustiveis 246,6 274,0 287,87
Consumo de snergia cotal 003 2014 2005
Eletricidade 174,2 203,1 208,98
Aquecimento 0,00 0,00 0,00
Refrigeragdo' 0,00 0,00 0,00
Vapor? 2,3 66,1 74,80
Total de energia 176,5 269,2 283,78

I O consumo de energia elétrica para refrigeragdo ja estd incluido no consumo de eletricidade total do site de Cajamar. 2 Consumo total

de dlcool e briquete somado ao consumo de GLP da caldeira de Cajamar.

Consumo de energia total'

(GRI G4-EN3) (Tj) 2013 2014 2015
Cajamar e Benevides? 179,4 198,8 215,7
Outros espagos Natura no Brasil® 65,5 752 72,1
Fabricantes terceiros Natura* 54,0 45,0 35,8
Matriz energética total 2842 319,0 323,7

I Houve aumento (9%) no consumo absoluto de energia em Cajamar e Benevides devido ao inicio das operacdes da nova fabrica em

Cajamar (Rio Amazonas 2). Redugdo (4%) no consumo absoluto dos Outros Espagos Natura devido a desativagao da unidade de Alphaville;

reducdo (20%) no consumo absoluto dos fabricantes terceiros devido a reducdo de produgdo em 2015. 2 Cajamar e Benevides correspon-

dem a 64% do total da matriz energética da Natura. 3 Outros espacos Natura Brasil: o CD Jundiaf foi desativado em junho e inauguramos

o hub ltupeva (SP), também em junho, e um novo escritdrio, na Lapa, em S3o Paulo (SP). 4 Empresas que fabricam produtos acabados para

a Natura, representando cerca de 90% do total de unidades compradas pela Natura.
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Consumo de energia fora da
organizacdo (GRI G4-EN4)

Consumo de energia fora da organizacio (Tj)' 2013 2014 2015
Bens e servigos adquiridos 279,14 245,94 189,44
Transporte e distribuicio a montante 468,14 479,71 497,59
Residuos gerados na operagio - - -
Viagens a negbcios 80,17 79,58 55,65
Transporte de empregados 29,81 30,99 29,48
Transporte e distribui¢do a jusante 214,70 194,13 207,94
Total 1071,96 1030,35 980,10

I A conversao do consumo de combustivel para energia utilizando os fatores do IPCC.

Intensidade energética
(GRI'G4-EN5)

Consumo de energia
por unidade
produzida3 (kj)

484,3 3399

al |

2013 2014 2015

I Consumo referente a matriz
energética Natura (Cajamar, Benevides,
Fornecedores Terceiros, CDs, hub
[tupeva, Lapa e Nasp). 2 Para o cdlculo
da taxa é considerado o volume de
unidades produzidas internamente
somados com as unidades fabricadas
em terceiros. Estdo incluidos na taxa
sistema digitais de medicdo de energia
elétrica, volume de combustiveis
adquiridos, dados de projeto para
energia solar. 3 Fabricantes terceiros
sdo as empresas que fabricam produtos
acabados para a Natura. Os terceiristas
que sao monitorados representam
aproximadamente 90% do total de
unidades compradas pela Natura.
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Reducdo do consumo de
energia (GRI G4-EN6)

Energia

economizada

(joules x10%?)

6,84
Emvirtuded j
007" 002 002 004 002 O deeficiencia T
(N am - WY PN
2013 2014 2015

GESTAO DE RESIDUOS

Materiais usados, discriminados
por peso ou volume (GRI G4-ENT)

Uso total de materiais,
por tipo (exceto agua)

23.069 25.607 24.052
10.949 10.870
. ﬂ 8.805 £\ Materiais diretos (T)
M Materiais diretos (m?)
2013 2014 2015
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Percentual de materiais usados
provenientes de reciclagem
(GRI G4-EN2)

Material reciclado pés-consumo
em embalagem de
produto acabado’ - Brasil (%)

ol |

2013 2014 2015

I O indicador considera o percentual
da massa de material reciclado pds-
consumo em relacdo a massa total de
materiais de embalagens, ponderados
pela quantidade faturada.

Reciclabilidade
(GRI G4-EN2)

Material reciclavel em
embalagem de produto
acabado! (%)

a

2013 2014 2015

I Reciclabilidade: o indicador considera
o percentual da massa de material
recicldvel em relagdo a massa total de
materiais de embalagens, ponderados
pela quantidade faturada.

2 Em 2015, o indicador apresentou
uma queda no resultado causada pela
alteragdo do mix de produtos faturados
versus o planejado.
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Iniciativas para mitigar os
impactos ambientais
(GRIG4-EN27)

Embalagens ecoeficientes -
Brasil (% sobre itens faturados)'

il

2013 2014 2015

I Embalagens ecoeficientes sdo aquelas
que apresentam redugao de, no minimo,
50% de peso em relacdo a embalagem
regular/similar ou que apresentam

50% de sua composi¢ao com material
reciclado pés-consumo e/ou material
renovdvel ndo celuldsico, desde que nao
apresentem aumento de massa.

Embalagens ecoeficientes - Operacoes

Internacionais (% sobre itens faturados) ' 2013 2014 2015
Argentina 14,2 12,9 11,8
Chile 11,3 14,1 12,6
Colémbia 14,1 16,7 14,4
Franca 10 7' 7.4
México 9,1 10,8 9,6
Peru 12,9 17,1 15,3

I O dado de 2014 foi reportado errado no ano passado, sendo corrigido para 7%.

Impacto ambiental das embalagens
por quantidade de produto Brasil
(GRI G4-EN27)' (mpt/kg)

il |

2013 2014 2015

I A Natura revisou o indicador, passando
a considerar apenas o impacto dos
produtos que, no entendimento da
Companhia, concentra sua grande
responsabilidade e consequente
oportunidade de reducdo.
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Percentual de produtos e embalagens
recuperados, por categoria de produtos
(GRI G4-EN28)

Embalagens recuperadas em
relacdo ao total de produtos
faturados - Movimento Natura!

Colébmbia Argentina
73%

7\ 624419

429 446.989

% de embalagens

286 608 recuperadas em
gelocd(c)}loo t(/)t(:ll
e produtos/itens
(1 faturados
1% 22.245
kg de material
Q_‘_ M rccuperado

2013 2014 2015 2015

I Em 2015 foi reiniciado o projeto EcoPuntos existente na Colémbia por meio da alianga com a Fundagao Familia para alcancar um maior controle e
acompanhamento das associagdes de recicladores de Bogotd, Bucaramanga, Medellin, Rionegro e Valledupar: 2 O valor foi atualizado de acordo com o
valor final publicado no Inventdrio de Residuos de 2014. 3 Em abril de 2015, a Natura Argentina e o governo de Buenos Aires assinaram um acordo por
meio do qual a empresa se compromete a mobilizar sua rede para incentivar a separagao de embalagens na origem e entrega nos 32 pontos verdes na
cidade. Foi escolhida a cidade de Buenos Aires para realizar esse projeto porque € o local onde a Natura Argentina possui seus maiores niveis de venda e
que jd conta com uma gestdo integral dos seus residuos sdlidos urbanos com inclusdo social (mais de 4 mil catadores fazem parte do sistema).

Peso total de residuos, discriminado
por tipo e método de disposicao
(GRI G4-EN23)

Residuos
por unidade
produzida’

Total de residuos por
unidade produzida
(g/un)

25 52 I O indicador residuos/unidade produzida € a somatdria do total de
residuos diretos e indiretos da Natura, em gramas, dividido pelo total de

unidades produzidas direta e indiretamente pela Natura. 2 O aumento de
2% da quantidade de residuos gerados por unidade produzida de 2014 para
2015 foi impactado por um aumento na geracao de residuos classe l. Isso
se deve principalmente ao aumento na geracdo de lodo de Cajamar (482
t), mudanca de tratamento do Efluente do Ecoparque (439t) e aumento na

geracgdo de residuos do hub ltupeva (259,34 t). Em contrapartida, a Natura
2013 2014 2015 desenvolveu alguns projetos de reducdo que totalizaram 952,8 t em 2015.
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Residuos diretos e indiretos®
(GRI G4-EN23)

Residuos diretos Natura, por

tipo e destinacdo (%) 2013 2014 2015

De.f,tlnados; para 98 9 824
) ) reciclagem
Total de residuos perigosos Incinerados 19 76 176
(Classe 1)
Descarregados 02 0 0.0
em aterro
DestlnadosI para 83 87 9
reciclagem

Total de residuos ndo perigosos -

(Classe Il —A e B)¢ Incinerados 1,3 4 6
Descarregados 5.7 9 4
em aterro

Total geral dos residuos diretos Natura? 10.363 12.168 11.585

Residuos indiretos

Natura (¢) 2013 2014 2015
Residuos referentes
aos outros Espagos 3.552 2.266 2.127
Natura®
Residuos nos
fornecedores 2.299 2.053 1.543
terceiros*

Total de residuos indiretos 5.851 4.319 3.670

I Considera-se reciclagem de residuos aqueles enviados para compostagem, coprocessamento e transformagdo. 2 Refere-se aos espacos

de Cajamar;, Benevides, Nasp e CDSP A Natura ndo reporta neste indicador os residuos gerados em obras civis (entulhos) executadas em

seus espacos. 3 Refere-se aos centros de distribuicdes, exceto o CDSP o hub ltupeva e espaco Lapa. Os resfduos dessas unidades come-

garam a ser monitorados a partir de 2015. 4 Refere-se aos nove maiores fornecedores terceiros, que representam aproximadamente 90%

do total produzido em terceiros. 5 A disposicao de residuos é determinada e controlada pelo departamento de Meio Ambiente da Natura,

conforme o tipo de residuo.A operacdo de segregacdo e transporte é operacionalizada por empresa prestadora de servicos residente em

nossas unidades. A disposicao final é realizada de acordo com as diretrizes legais.

Peso de residuos transportados
considerados perigosos
(GRI G4-EN25)

A Natura ndo importa, exporta ou transporta esses residuos

internacionalmente.
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AGUA

Total de agua retirada por fonte
(GRI'G4-ENS8)

Consumo de agua
(I/un produzida)

045 049

il |

2013 2014 2015

53

Consumo de agua por espaco (l/un. produzida) 2013 2014 2015
Sites Natura ' 148.267 174.045 177.866
Outros espagos 2 59.695 60.356 52.826
Fornecedores terceiros Natura 3 82.897 60.299 63.027
Consumo total de agua 290.859 294.700 293.719

| Sites industriais: Cajamar e Benevides. 2 Sites administrativos e de logistica: Nasp, Lapa, centros de distribui¢ao e hub ltupeva. 3 Fabricam

produtos acabados em nome da Natura. O controle do consumo de dgua se dd nos principais terceiros (90%).

Total de agua retirada por fonte' (GRI G4-EN8) (m®) 2013 2014 2015
Agua de superficie (rios, lagos, areas Gimidas, oceanos) 0 0 0
Agua subterranea 149.601 174.045 177.866
éeglgazr[;:r:/iiza:; ;Ici)retamente coletadas e armazenadas 1.062 0 0
Efluentes de outra organizagio 0 0 0
Concessionaria/empresa de abastecimento 18.999 30.960 20.872
Total 169.661 205.006 198.738

I Considera as unidades de Cajamar e Benevides, Nasp e Lapa. Nao € possivel informar as fontes utilizadas nos centros de distribui¢ao, hub

[tupeva e nos fornecedores terceiros, em decorréncia da variagcao das fontes de captacao.

Fontes hidricas significativamente
afetadas por retirada de agua
(GRI G4-EN9)

Em virtude da auséncia de um sistema publico de abastecimento
de dgua, os recursos hidricos utilizados nas instalacdes de Cajamar e
Benevides sdo provenientes de pocos semiartesianos. Esses sistemas

sao acompanhados diariamente e atendem aos regulamentos das

Gestd@o ambiental

outorgas concedidas pelos drgados competentes. No Nasp, localiza-
do em Sdo Paulo (SP), o fornecimento de dgua se dd pelo sistema

publico de abastecimento.
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Percentual e volume total de
agua reciclada e reutilizada

(GRIG4-ENIO)

Volume de agua reciclada e reutilizada 2013 2014 2015
Agua reciclada' e reutilizada? (m?) 79.366 99.586 82.972°
Percentual de dgua reciclada sobre o total de dgua

> . 42 6l 45
tratada na estagdo de tratamento de efluente?® (%)
Percentual de 4gua recuperada sobre o total de dgua 54 67 59

retirada* (%)

I Proveniente dos efluentes sanitdrios e industriais gerados pelo site de Cajamar e que apds o processo fisico-quimico e bioldgico na estagao de

tratamento de efluente € utilizada para limpeza, jardinagem, sanitdrios e outras utilidades. 2 Agua que retorna do processo produtivo de Caja-

mar e é aproveitada no sistema de dgua potavel. 3 Percentual refere-se ao volume de dgua reciclada, proveniente do tratamento de efluentes,

comparado ao total de dgua tratada na estacdo de Cajamar: 4 Os dados de retso e reciclagem referem-se ao volume de dgua reciclada e reuti-
lizada. Em Cajamar; o percentual de redso ficou maior devido ao atto consumo de dgua reciclada. 5 Em 2015, tivemos uma reducdo no percen-
tual do volume de dgua reciclada e reutilizada. Esse fato ocorreu devido ao periodo de chuvas, quando ndo houve necessidade de irrigacdo dos

jardins. Utilizamos dgua de rediso em outros sites como no CD Sao Paulo e no hub Itupeva, mas o aumento ndo foi significativo.

EFLUENTES

Descarte total de agua,

discriminado por qualidade e

destinacdo. Protecdo e indice de
biodiversidade de corpos d'dgua e
habitats (GRI G4-EN22, G4-EN26)

Eflflente tratado em Parametro 2013 2014 2015
Cajamar (mg/l) legal
DBO' 60 48 20 13,3
DQO? 150 110 65,68 55,1
Oleos e graxos 120 39 17 18,4
Efluente tratado em Parimetro
Benevides (mg/l)® legal 2013 2014 2015
DBO! 60 206 142 A antiga unidade
DQO? 150 312 414 industrial de
Benevides foi
desativada em
Oleos e graxos 120 9 ¢ outubrode20l4e
o terreno devolvido
ao proprietario.
Efluente tratado em Parimetro
Benevides (Ecoparque) 2013 2014 2015
4 legal
(mgll)
DBO' - - 7 10,9
DQO? - - 64 55,9
Oleos e graxos - - | 7,0

I DBO — demanda bioldgica de oxigénio. 2 DQO — demanda quimica de oxigénio. 3 Refere-se a antiga unidade industrial de Benevides,

desativada em outubro de 2014. 4 Refere-se ao Ecoparque, com operacdo desde abril de 2014.
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Descarte total de agua
(GRIG4-EN22, G4A-EN26)
Descarte Qualidade Sera
total de .agua, Tratamento d’a aguae Destinacio reutilizada
por qualidade método de por outra
e destinacdo Volume (m?) tratamento organizacao?
2013 2014 2015 2015 2015 2015 2015
Relso
Cajamar 115.489 110.829 129.041 Sim Lodo ativado e descarte no Nio
rio
Benevides - - 4261 Sim  Jardim filtrante Descarte Nao
- Ecoparque no rio
Benevides | 388 11.838 A antiga unidade industrial de Benevides foi desatlv.ada em outuI.:)ro’ c.Ie
2014 e o terreno devolvido ao proprietério
Nasp' 15.296 28.163 17.849 Nao N.A.  Rede municipal Nio

I O Nasp possui apenas efluente doméstico, coletado por sistema de esgoto da Sabesp. Como ndo hd medidores, adota-se o mesmo

volume de consumo de dgua como volume de efluentes.

Nuamero e volume total de
derramamentos significativos
(GRI G4-EN24)

Na&o foi registrada nenhuma ocorréncia de derramamento
significativo de substancias ou acidentes com produtos que tenham

causado qualquer impacto em 2015.
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BIODIVERSIDADE

Impactos significativos na
biodiversidade de atividades,
produtos e servicos (GRI G4-ENI12)

A Natura atua na regido amazonica hd mais de uma década e,
desde 201 |, conta com o Programa Amazonia, que explicita o
compromisso da empresa em contribuir para o desenvolvimento da
regido. O Ecoparque, inaugurado em 2014 na cidade de Benevides
(PA), integra um dos pilares do programa e ambiciona gerar desen-
volvimento socioecondmico local, estimulando a economia e geran-
do empregos. Para gerenciar os impactos ambientais decorrentes da
operagao, a nova unidade industrial conta com solugdes inovado-
ras, caso dos jardins filtrantes para o tratamento de efluentes, de
ventilagdo e iluminagdo natural e do sistema de geotermia, que
garante maior eficiéncia do sistema de ar-condicionado. O Ecopar-
que também foi pensado a partir do conceito de simbiose industrial,
que prevé a instalacdo de outras empresas no local, em um modelo
de atuagdo no qual o rejeito de uma empresa pode ser utilizado
no processo industrial de outra. Em 2015, celebramos a chegada da
primeira empresa parceira, a Symrise, multinacional alema e um de
nossos fornecedores de fragrancias.

A Natura também adota boas préticas produtivas e de manejo
sustentdvel das espécies adquiridas nas comunidades da regido e
utilizadas em seu portfdlio. A compra desses insumos contribui
para o aumento da renda das comunidades e das familias envolvi-
das, além de diminuir a pressdo sobre a biodiversidade. Em 2014,

a Companhia desenvolveu um banco de dados on-line (Sistema
da Sociobiodiversidade da Natura) que aprimorard ainda mais o
processo de rastreabilidade e monitoramento da cadeia produtiva

da sociobiodiversidade e das acoes da Natura.
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Outro exemplo recente de como a Companhia pretende gerar
impacto positivo na sociobiodiversidade € a implementacdo dos Pla-
nos de Desenvolvimento Territorial, que estimulam o didlogo entre
empresas, poder publico e sociedade civil para o desenvolvimento
conjunto de iniciativas voltadas para a preservacdo da biodiver-
sidade e para a economia de floresta em pé. O primeiro plano
abrangeu a regido do Médio Jurud, no Amazonas.

Além disso, e de acordo com a legislacao vigente, ao utilizarmos
ativos oriundos da biodiversidade brasileira nos produtos da Natura,
se faz necessdrio realizar a reparticdo de beneficios pelo acesso
ao patrimdnio genético e pelo uso do conhecimento tradicional
associado. Essa reparticdo de beneficios tem como objetivo Ultimo a
conservagao da biodiversidade, ou seja, os valores repassados devem
ser utilizados em acdes de promocgao da economia da floresta em pé.

A licenca ambiental € um documento com prazo de validade de-
finido no qual o drgao ambiental estabelece regras, condi¢Ses, restri-
¢Bes e medidas de controle ambiental a serem seguidas pela atividade
que estd sendo licenciada. Ao receber a licenca ambiental, a Natura
assumiu e mantém uma série de compromissos para a manutencao

da qualidade ambiental do local em que a unidade estd instalada.

Programa Amazonia

A representatividade dos insumos pan-amaznicos em nossa pro-
ducdo registrou variacdo negativa em fungao da reducdo do consumo
de matérias-primas, que seguiu a tendéncia de queda da produgao em

geral, além de variagdes de alguns ativos em fungdo do mix de vendas.

2013 2014 2015
Consumo (R$) de insumos amazénicos em relagio ao consumo total da Natura (%)’ 13,4 13,3 12,2
Volume acumulado de negécios na regido amazénica (R$ milhoes) 385 582 7519

I Soma dos valores de compra de matérias-primas de origem da regido pan-amazénica em relacdo a soma de matérias-primas total da Natura.
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Localizacdo e tamanho da
area possuida (GRI G4-ENTI)
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Cajamar Benevides Benevides (Ecoparque) Nasp (Sao Paulo)
Area Area prépria Area propria Area alugada
I?osn;ao em‘relagao ? Area ocupada é uma APA Abrange areas protegidas Area ocupada ¢ industrial urbana
area protegida

Administrativas e Unidade foi Administrativas e Administrativas e de logistica,

Tipo de operagdo

industriais de producio de
cosméticos

Tamanho da unidade
operacional

646 mil m?

Valor da
biodiversidade'

Nao disponivel

desativada e
devolvida ao
proprietario

industriais de produgao de
massa basica de sabonete e
fabricacdo de sabonetes

com armazenamento e
distribuicio de cosméticos

1.729 mil m?

11,7 mil m?

Nio disponivel

Nao disponivel

I Considera o atributo da drea protegida e da drea de alto indice de biodiversidade fora da drea protegida (ecossistema terrestre, de dgua doce ou marinho) e a classificacao pelo

estado de conservagao (ex. Categoria [IUCN, Conven¢do de Ramsar, legislagao nacional etc.).

Habitats protegidos ou
restaurados (GRI G4-EN13)

2015
AreaIProieto Tamanho Localizagdo Condicdes da area Parcerias (para
(hectares) proteger ou restaurar)

Plano de manejo finalizado e aprovado pelo
Plano de Manejo 13,3 Cajamar orgio ambiental. E realizada a manutengio  Nio

da 4rea por especialistas

Nasp Sem projetos definidos Nio

Programa de Realizado nas Areas de Protecio
Recuperagio de Areas 4 Ecoparque' Permanente (APP) e contempla areas de Nao

Degradadas (Prad)

mata ciliar, visando sua recuperagio

I A unidade que mantinha nossa antiga fabrica em Benevides foi desativada apds a inauguragao do Ecoparque e o terreno foi devolvido ao proprietdrio.
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Habitats protegidos ou
restaurados - mitigacao
de impactos ambientais
(GRIG4-ENI3, G4-EN27)

Conscientes de nossa corresponsabilidade perante o desafio de
combater e prevenir as mudancas climdticas, criamos em 2007 o
Programa Carbono Neutro, uma iniciativa que visa promover uma
reducdo continua e significativa de nossas emissdes de gases do efei-
to estufa (GEE) e compensar 100% das emissdes que ndo puderem
ser evitadas. Para a etapa de compensacao, criamos o Edital Natura
Carbono Neutro, um chamado publico que busca selecionar proje-
tos de compensagdo de GEE alinhados aos nossos valores e crencas.

Ao longo do programa, foram contratados 23 projetos, totalizan-
do 1.875.170 tCO, e, um terco desse total proveniente de projetos
localizados na Amazdnia Legal. Os projetos visam conservar as
florestas em pé ou restaurar dreas degradadas (denominados

projetos florestais), promover a substituicdo de combustiveis fésseis

Nuamero total de espécies incluidas
na lista vermelha da IUCN e em
outras listas de conservacao

(GRI G4-EN14)'2
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por fontes renovéveis e mais eficientes e realizar o tratamento de
residuos (denominados projetos energéticos).

Atualmente, a carteira de projetos é composta de 60% de pro-
jetos energéticos e 40% de iniciativas florestais. Em dezembro de
2014, foi lancada a quinta edicao do Edital Natura Carbono Neutro
para compensacdo do triénio 2014/15/16, cuja contratacdo total é
da ordem de | milhdo tCO, e, tendo no total 47 inscricbes validas
recebidas. Apds anadlise técnica e juridica, selecionamos para a fase
final dez projetos no Brasil e mais trés em outros paises da América
Latina (Colémbia, Peru e México). Até o fim de 2015, haviamos finali-
zado a contratagdao de dois projetos: um de energia edlica localizado
na Argentina e outro de conservagao florestal no Chile. Os créditos

oriundos destes projetos jd foram aposentados em nome da Natura.

2014 2015
Criticamente i
ameagado
Virola surinamensis® (IUCN) — ucuuba
Ameagado Virola surinamensis* (IUCN) — ucuuba Pinus elliottii (IUCN) — Pinheiro
Euphorbia cerifera (CITES) - Candelilla
Valnerdvel Bertholletia excelsa IUCN e MMA) - castanha-do-brasil Bertholletia excelsa (IUCN e MMA) - castanha-do-brasil

Vitellaria paradoxa (IJUCN) - carité

Vitellaria paradoxa (IUCN) — carité

Quase ameagado llex paraguariensis (IUCN) - erva-mate

llex paraguariensis (IUCN) — erva-mate

Minimo de
preocupagao

I Foram consideradas as espécies vegetais ameacadas de extingdo, nativas do Brasil e exdticas (importadas e produzidas no Brasil) presentes em linhas de produtos Natura. Para as

espécies da biodiversidade brasileira, sdo desenvolvidos projetos de conservacao em parceria com instituicdes de pesquisa e fornecedores diretos. Para a castanha-do-brasil e erva-mate,

foram concluidos dois projetos de conservacao, realizados em parceria com a Embrapa. Recentemente, foi finalizado o projeto de conservacdo da ucuuba em parceria com a UFSCar

(Universidade Federal de Sao Carlos). Também incentivamos a adocdo de sistemas agroflorestais para a produgdo de castanha, erva-mate e ucuuba. A espécie de Pinus, presente na

composicao de algumas fragrancias, € proveniente de floresta plantada e o fornecedor garante a sua rastreabilidade. No caso da carité, o fornecedor participa da Alliance Globale du

Karité, acdo voltada para promover a sustentabilidade desta cadeia produtiva. No caso da candelilla, presente na lista do Cites (Convencao sobre o Comércio Internacional das Espécies

da Flora e Fauna Ameacadas de Extingao), o fornecedor tem garantia de origem e cumpre com a legislagao internacional. Adicionalmente, estamos desenvolvendo projetos para viabilizar

novos ingredientes alternativos a manteiga de carité e a cera de candelilla. 2 Foram consideradas as listas vermelhas da IUCN (International Union for Conservation of Nature and

Natural Resources) e MMA (Ministério do Meio Ambiente), além do banco de dados da Cites (Convention on International Trade in Endangered). 3 A espécie Virola surinamensis

consta no Anexo Il da Instrucdo Normativa n® 8 de 23 de setembro de 2008 (MMA, 2008), sendo, portanto, oficialmente considerada deficiente de dados (DD).
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Impactos ambientais
significativos referentes a
transporte de produtos e de
trabalhadores (GRI G4-EN30)
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Emissdes de CO, com transportes' 2013 2014 2015
Transporte de produtos 52.299 49.593 50.395
Logistica Exportagio de produtos 11.643 10.951 16.353
Transporte de residuos 184 219 204
Fretado 2.142 2.229 2.079
Transporte de colaboradores  Veiculo forga de vendas 492 577 457
Veiculo executivos 617 449 331

I Para calcular o inventdrio, o volume total das emisses foi considerado com escopo |, 2 e 3, incluindo o levantamento desde a extragao

da matéria-prima na natureza até o descarte final do produto. O inventdrio segue os padrdes do GHG Protocol e os principios da norma

ABNT NBR ISO 14064-1, que estabelecem regras para a sua concepgao, desenvolvimento, gestdo, elaboragdo e reporte. O inventdrio foi

auditado pelo Instituto Totum.

Avaliacdo ambiental de

fornecedores
Novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais (GRI G4-DMA, G4-EN32)' 2013 2014 2015
Total‘ de fornecedores que fo~ram | 871 | 876 1719
considerados para contratagao
Total de fornecgd?r.es contratad.os 5 2 39
com base em critérios ambientais
% de fornecedores contratados 23 22 23

com base em critérios ambientais

I O volume de novos fornecedores nas categorias passiveis de avaliagdo e monitoramento quanto a critérios ambientais, trabalhistas, de

impacto na sociedade e direitos humanos € baixo quando comparado ao total de novos fornecedores da Natura, ficando em torno de

2,3%. No entanto, essas categorias representam 74% de todo o volume de compras da Natura.

Impactos ambientais negativos
significativos, reais e potenciais,
na cadeia de fornecedores
(GRIG4-EN33)

Total de fornecedores criticos avaliados em aspectos ambientais

Fornecedores Fornecedores identificados Acordos de Acordos de

submetidos a avaliacio = como causadores de impactos melhoria melhoria

de impacto ambiental ambientais significativos firmados firmados (%)

2013 436 1 83 75%
2014 414 142 134 94%
2015 409 128 73 57%
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Mecanismos de queixas
e reclamacoes relativas a
impactos ambientais

Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos ambientais (GRI G4-EN34)

Queixas e reclamacdes relativas a Queixas e reclamacdes . ~
. . . . Queixas e reclamacoées
impactos ambientais registradas enderecadas
2013 5 5 5
2014 20 20 20
2015 20 20 20

Conformidade

Valor de multas e nimero

total de sancoes resultantes de
ndo conformidade com leis

(GRI G4-EN29)

Nao houve multas ou san¢des monetarias em assuntos ambien-

tais em 2015.

&

. natura
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Visdo de
Sustentabilidade
2050

AVisdo de Sustentabilidade busca transformar a Natura em uma
empresa geradora de impacto positivo, o que significa que a atuagdo

da companhia deve ajudar a tornar o meio ambiente e a sociedade

melhores, ultrapassando o atual paradigma de apenas reduzir e

mitigar impactos.

6l

As ambicSes da visao também estio alinhadas aos nossos temas
materiais que sao: residuos; mudangas climdticas; valorizagdo da socio-

biodiversidade; dgua; transparéncia e origem dos produtos e educacao.

Para saber como foi o processo de construcdo da materialidade,

consulte a versdo online: www.natura.com.br.

Dimensio

Ambicdo 2020

Desempenho 2015

Atingimento da meta

Marcas e Produtos

Marcas

Todos os produtos da marca Natura
terdo suas pegadas ambientais e sociais
divulgadas, assim como seus respecti-
vos compromissos de melhoria.

Estruturagdo de uma nova proposta de
comunicagio dos indicadores socioam-
bientais de forma a permitir melhor com-
preensio e engajamento do consumidor.

g

Em planejamento

Formulagdes

Garantir que 30% do total de insumos
consumidos pela Natura Brasil, em
valor, sejam provenientes da regiao
pan-amazoénica.

12,2% dos insumos consumidos pela Natu-
ra no Brasil foram provenientes da regiao
pan-amazdnica.

10%

B

30%
2010 2020

Atingimento 2015

11%

Embalagens

Utilizar, no minimo, 10% de material
reciclado pés-consumo na massa total
de embalagens Natura Brasil.

A Natura utilizou 2,9% de material reci-
clado pés-consumo na massa total de suas
embalagens.

1,4%

B

10%
2013 2020

Atingimento 2015

17%

Utilizar, no minimo, 74% de material
reciclavel na massa total das embala-
gens Natura Brasil.

A Natura utilizou 50% de material recicld-
vel na massa total das embalagens Natura
Brasil.

56%

&

74%
2013 2020

Atingimento 2015

-31%

Garantir que 40% das unidades fatu-
radas Natura Brasil sejam embalagens
ecoeficientes.'

26% das unidades faturadas no Brasil
foram embalagens ecoeficientes.'

21,4%

g

40%
2013 2020

Atingimento 2015

25%

Visdo de Sustentabilidade 2050
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Dimensao Ambicao 2020 Desempenho 2015 Atingimento da meta
. o Crescimento de 5,8% nas emissdes rela-
Para a marca Natura, reduzir em 33% ) s L
N . . tivas de GEE. O indicador é diretamente 0% -33%
a emissdo relativa de gases de efeito . . 2012 2020
relacionado ao desempenho de negécios,
estufa (escopo 1,2 e 3). . ~ . o Atingimento 2015
porém a redugdo versus 2012 foi de -1,4%. o
4,2%
Mudangas Continuar compensando todas as emis-
climaticas sdes que nio puderem ser evitadas, A Natura langcou em 2015 novo edital para
por meio de iniciativas que, além da compensagio das emissdes do triénio
reducio e/ou captura de gases de efeito 2014-2016. Serdo contratados 1.000.000
estufa, tenham o objetivo de proporcio- tCO,e a partir de 16 projetos no Brasil e Em execucio
nar beneficios socioambientais, priorita- outros paises da América Latina.
riamente na regido pan-amazonica.
- L Mapeamos | | oportunidades para diver-
Implementar estratégia de diversifi- . . L
. ~ . , sificar as fontes de energia renovaveis e
Energia cagdo de fontes de energia renovavel

para as operagdes Natura Brasil.

em 2016 iniciaremos a implementagio de
algumas dessas ag¢des.

Em planejamento

Mantivemos o relacionamento com 1.520
familias na regido pan-amazénica. Aprimo-
ramos nosso processo de rastreabilidade

g

Alcangar 10 mil familias nas cadeias . . . 1.734 10.000
. A e monitoramento da cadeia produtiva da 2010 2020
produtivas da pan-amazonia. S .
sociobiodiversidade a partir do cadastro Atingimento 2015
georreferenciado das familias envolvidas -3%
Sociobiodiversidade com o fornecimento para a Natura.
R$
milhdes
Movimentar R$ | bilhdo em volume de O volume acumulado de negécios gerados 5 Q 1 000
negdcios na regido pan-amazonica. na regiio corresponde a R$ 752 milh&es. 20102020
Atingimento 2015
73%
Coletar e destinar para reciclagem A Natura deu inicio a uma iniciativa piloto
, 50% da quantidade de residuos gera- em parceria com cinco cooperativas na
Residuos 3
dos pelas embalagens de produtos da  Grande Sio Paulo. Foram coletadas 306
Natura no Brasil (em t equivalentes).  toneladas de residuos. Em execugdo
Para a marca Natura no Brasil, im-
plementar estratégia para redugio e Concluido estudo do célculo da pegada
Agua neutralizagdo de impacto, com base na  hidrica, considerando toda a nossa cadeia
medi¢io de pegada hidrica e conside-  de valor. Em planejamento
rando toda a cadeia de valor.
Garantir; até 2015, a rastreabilidade de
100% dos insumos produzidos pelos . .
. . . pro pelos Identificados 100% de todos os fabricantes
Cadeias de fabricantes diretos (ultimo elo) e, até o . P
. ) do |° elo da cadeia para matéria-prima,
fornecimento 2020, implementar um programa de material de embalagem e produto acabado
rastreabilidade para os demais elos da g P ’ Em execucio
cadeia de valor da marca Natura.
Nossa Rede
. o . Ampliamos o programa de comunicagio e
Definir temas prioritarios e imple- . .
. . . engajamento dos consumidores aos temas
Clientes mentar uma estratégia que mobilize o - -
. de sustentabilidade, atrelando os beneficios
consumidor da marca Natura. ) s A Em execucio
socioambientais as experiéncias de consumo.
CONTINUA »
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Dimensao Ambicdo 2020

Desempenho 2015

Atingimento da meta

Aumentar significativamente a renda
média real das consultoras e dos con-
sultores Natura no Brasil.

Um conjunto de iniciativas para aumento
de produtividade foi implementado para
alavancar a renda média das consultoras.
Entendemos que essas iniciativas contribui-
ram para minimizar os impactos da crise
econdmica na atividade da venda direta.

s

Em execucio

Despertar o interesse pelo aprendi-
zado constante e oferecer uma ampla
oferta de educagio, que atenda as suas

Consultoras e necessidades.

Desenvolvemos e testamos projetos de
melhoria da educacgio das consultoras que
estio disponiveis para implantagio em
larga escala.

v

Em implementacio

consultores o )
Criar indicador para avaliar o desen-

volvimento humano desse publico e
estruturar estratégia para melhoria
significativa.

Foi realizada a segunda medi¢io do IDH CN
no Brasil com melhoria de 7% do impacto
da Natura na qualidade de vida das CNs.
Projetos estruturantes foram testados e es-
tio disponiveis para implantagdo em escala.

v

Em implementagio

Ampliar a rede de colaboragio,
apoiando a¢des de empreendedorismo
socioambiental.

Aumento de visitas e participagdo na
plataforma colaborativa do Movimento
Natura com 527 iniciativas publicadas
nas tematicas educagao, assisténcia social,
salde, bem-estar, arte e cultura.

v

Em implementagio

Para a marca Natura, atingir indice de
mulheres em cargos de lideranca (nivel
diretoria e acima) de 50%.

Atingimos no ano 25% de participagio de
mulheres nos cargos de lideranga. Revisamos
os processos internos de sele¢do, atragdo

e desenvolvimento de liderangas femininas
para implementacio a partir de 2016.

6

29% 50%

2013 2020

Atingimento 2015

-14%

Para a marca Natura no Brasil, ter 8%
de pessoas com deficiéncia no quadro

Colaboradores de colaboradores.

g

As pessoas com deficiéncia representam
5,5% do total de colaboradores Natura

4,3% 8%

2013 2020

Atingimento 2015

32%

Implementar estratégia para alavancar
o potencial de realizagdo dos colabo-
radores por meio do engajamento a
cultura da Natura.

Por meio de um processo coletivo de
revisdo da Esséncia Natura foi definida a
Missdo da empresa e iniciada a dissemi-
nagio e engajamento interno. Essa agdo
impactou 350 liderangas influenciadoras e
informais com o papel de multiplicadores
de todo o processo de mudanca.

v

Em implementagio

Evoluir os indicadores de medicio
do desenvolvimento humano e social
de nossas comunidades e estruturar
plano para melhoria significativa.

Em parceria com outras empresas, comu-
nidades de base, ONGs e a sociedade civil,
construimos um Plano de Desenvolvimen-
to Local para Cajamar, Jaguara e Benevides.
Langamos o indice de Progresso Social
como mensuragdo de impacto e direcio-
nador das prioridades de desenvolvimento
destas localidades.

v

Em implementagio

Comunidades

Desenvolver estratégia para os territé-
rios da sociobiodiversidade na regido
pan-amazoénica e das comunidades do
entorno de nossas principais opera-
¢des no Brasil, por meio do didlogo

e da construgio colaborativa com as
populagdes e os atores locais.

Consolidagio do arranjo de desenvolvimen-
to territorial do médio Jurua em parceria
com outras empresas, comunidades de base,
ONGs e sociedade civil, com importantes
avangos nas areas de educacio, infraestrutu-
ra, saneamento bdsico e cadeias produtivas
na regido. Implementagdo do programa de
inclusdo digital na Amazoénia atendendo 600
familias. Execugio de projetos visando a me-
lhoria da educagio na Amazénia impactando
mais de 400 mil alunos.

>

Em execugido

Visdo de Sustentabilidade 2050
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Dimensao Ambicao 2020 Desempenho 2015 Atingimento da meta
Evoluir o processo de selegio e gestio Definidos os critérios de avaliagio do
dos fornecedores, ampliando a integra- desempenho socioambiental aplicavel a

Fornecedores

¢do dos pardmetros socioambientais
aos financeiros.

todas as categorias de fornecedores do

Programa Qlicar. Em execucio

Gestdo e Organizacao

Para a marca Natura, implementar a
valoragio das externalidades socioam-
bientais, considerando os impactos po-
sitivos e negativos da cadeia de valor
estendida (da extragdo de matérias-
-primas ao descarte de produtos).

Modelo de gestio

A valoragio das externalidades ambientais
foi realizada em 2015, pela primeira vez,
convertendo para recursos financeiros
os efeitos do negdcio em aspectos como
emissdes de GEE, dgua, residuos e uso

e ocupagio do solo. O cilculo envolveu
o portfélio completo de produtos da
Natura, ao longo de toda a sua cadeia de
valor. Iniciaremos em 2016, os estudos
para um inédito estudo de valoragio dos
impactos sociais.

v

Em implementagio

Estimular a discussdo e o debate
publico dos temas materiais a partir
da revisio da matriz de materialidade
realizada em 2014.

Governo e
sociedade

Participamos ativamente de diversos
féruns e coalisGes nos quais contribuimos
com nossa experiéncia para enriquecer o
debate acerca dos temas de nossa matriz
de materialidade. Um dos importantes
féruns diz respeito a relagdao entre nossas
iniciativas empresariais e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével estabeleci-
dos pelo Programa da Nagdes Unidas Para
o Desenvolvimento em setembro de 2015.

v

Em implementagio

Institucionalizar um modelo de gover-

Engajamento de nanga com engajamento externo para

Estamos em processo de identificagdo de
arranjos colaborativos inovadores com
parceiros capazes de transformar positi-

g

publicos evolugio da gestio e estratégia de . ; ~ !
- vamente o ambiente para a implantagio e Em planejamento
sustentabilidade. - .- I
evolugio daVisio de Sustentabilidade.
Desenhamos, de forma colaborativa, a
Para a marca Natura, implantar total arquitetura de comunicagdo da susten-
Etica e transparéncia no fornecimento de in-  tabilidade, que organiza os contetidos ‘1

transparéncia formagdes dos produtos e da evolugio

da visdo de sustentabilidade.

informativos dos produtos de acordo com
o interesse do consumidor no aprofunda-
mento das informacgdes.

Em implementagio

Implantar um Conselho Consultivo,
formado por especialistas externos,
que avaliara o progresso da empresa e
ajudard a evoluir a estratégia.

Governanca da
sustentabilidade

Alinhamento estratégico com Conselho
de Administragio Natura da criagio de
uma rede consultiva para apoiar a geragao
de solugdes criativas e inovadoras e a
formulagédo de diretrizes para evolugio da
estratégia da empresa.

g

Em planejamento

I Embalagens com reducao de, no minimo, 50% de peso em relagdo a embalagem regular/similar ou que apresentam 50% de sua composicao com MRPC e/ou material renovavel nao

celuldsico, desde que ndo apresentem aumento de massa.

Visdo de Sustentabilidade 2050
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publicamos no caderno de indicadores.
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Conteudos Padriao Gerais

Secao/Pagina/Resposta

Verificacao externa

Estratégia e analise

Mensagem dos fundadores

G4-1 A . v/
Mensagem do comité executivo

Perfil organizacional

G4-3 Uma poderosa rede de relagdes 4

G4-4 Uma poderosa rede de relages 4

G4-5 Uma poderosa rede de relagdes 4
Uma poderosa rede de relagdes

Ga-6 O mundo Natura 7

G4-7 Cada vez mais préximos 4
Uma poderosa rede de relagdes

G4-8 O mundo Natura 7

G4-9 Uma poderosa rede de relagdes 4

G4-10 UNGC' 9 v
Abrangendo 100% dos colaboradores, as negociagdes coletivas sao

G4-11 UNGC! coordenadas pela area de Recursos Humanos e seguem os padrdes e os 4
limites determinados pela legislagdo local.

G4-12 36 v

G4-13 Informagdes técnicas v

G4-14 Visdo de Sustentabilidade 4

G4-15 Pacto Global 4

G4-16 30 v
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http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/introducao/mensagem-dos-fundadores
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/introducao/mensagem-do-comite-executivo
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/quem-somos/uma-poderosa-rede-de-relacoes
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/quem-somos/uma-poderosa-rede-de-relacoes
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/quem-somos/uma-poderosa-rede-de-relacoes
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/quem-somos/uma-poderosa-rede-de-relacoes
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/quem-somos/uma-poderosa-rede-de-relacoes
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/quem-somos/uma-poderosa-rede-de-relacoes
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/quem-somos/o-mundo-natura
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/quem-somos/o-mundo-natura
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/cada-vez-mais-proximos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/o-ano-de-2015/visao-de-sustentabilidade-2050
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/saiba-mais/pacto-global
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Conteudos Padriao Gerais

Secao/Pagina/Resposta

Verificacao externa

Aspectos materiais identificados e limites

G4-17 Informagdes técnicas v
G4-18 Informagdes técnicas v
G4-19 Informagdes técnicas v
G4-20 Informagdes técnicas v
G4-21 Informagdes técnicas v
G4-22 Informagdes técnicas v
G4-23 Informagdes técnicas v
Engajamento de stakeholders
G4-24 Informagdes técnicas v
G4-25 Informagdes técnicas v
G4-26 Informagdes técnicas v
G4-27 Informagdes técnicas v
Perfil do relatério
G4-28 Informagdes técnicas v
G4-29 Informagdes técnicas v
G4-30 Informacdes técnicas v
G4-31 Informagdes técnicas v
G4-32 Inform.agées técnicas v
Essencial
G4-33 Carta de asseguragio 4
Governanca
G4-34 Cada vez mais préximos 4
G4-35 Cada vez mais préximos 4
G4-36 Comité executivo foi ampliado 4
G4-37 Cada vez mais préximos v
G4-38 Cada vez mais préximos 4
G4-39 Cada vez mais préximos 4
A definicdo dos conselheiros considera as qualificagdes, a
complementaridade de vivéncias executivas, a identificagio com os
G4-40 principios de atuagdo empresarial da Natura e a auséncia de conflito de 4
interesses. O mandato é de um ano, podendo ser renovado ao fim do
periodo, se aprovado em Assembleia Geral.
G4-41 Cada vez mais proximos 4

Sumdrio de Contetido GRI
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http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/cada-vez-mais-proximos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/cada-vez-mais-proximos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/cada-vez-mais-proximos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/cada-vez-mais-proximos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/cada-vez-mais-proximos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/cada-vez-mais-proximos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/comite-executivo-foi-ampliado
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/carta-de-asseguracao
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Conteudos Padriao Gerais

Secao/Pagina/Resposta

Verificacao externa

E funcio do Conselho de Administracio determinar e acompanhar a
implementacio da estratégia da companhia e avaliar a atuagdo do CEO e do
Comité Executivo de forma periddica. Passam pela andlise dos conselheiros
a avaliagio do desempenho trimestral e o relatério anual de administragio
da Natura, que incluem os principais indicadores socioambientais
considerados relevantes para a empresa. Também passam pelo conselho a

G4-42 o~ - L ; - v/
defini¢do e a revisdo do plano estratégico, dos projetos de expansio e dos
programas de investimento, a gestdo de riscos e a defini¢do do valor da
participagido nos lucros dos colaboradores da Natura.
Cada vez mais proximos
A Missdo da Natura
G4-43 Cada vez mais proximos 4
Com as mudangas realizadas no Conselho de Administragao em 2015, que
incluiu a eleigdo dos sécios-fundadores para a copresidéncia e a renovagao
de parte dos seus integrantes, optou-se por nio realizar um processo formal
G4-44 de autoavaliagdo, como estava previsto.Tal iniciativa pretende avaliar questdes 4
como a dindmica das reunides, o fluxo de informagdes e a prépria formagdo
do conselho. Ela sera retomada em 2016, de maneira que possa acompanhar o
amadurecimento e a consolidagdo das escolhas estruturais feitas até entio.
G4-45 Comité Executivo foi ampliado 4
G4-46 Gestdo de riscos 4
G4-47 Gestdo de riscos 4
G4-48 Informagdes técnicas v
G4- 49 Investimento em bom relacionamento v
G4- 50 Investimento em bom relacionamento v
G4-51 Reconhecimento e recompensa 4
G4-52 Reconhecimento e recompensa v
G4-53 Reconhecimento e recompensa v
A reavaliagio da informagio ndo permitiu o relato desse item devido a
G4-54 . . - 4
confidencialidade das informacdes.
G4-55 24 v
Etica e integridade
G4-56 UNGC' Gestio de riscos v/
G4-57 UNGC' Gestio de riscos v/
G4-58 UNGC' Gestio de riscos v/

Sumdrio de Contetido GRI
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http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/cada-vez-mais-proximos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/cada-vez-mais-proximos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossa-cultura/a-missao-da-natura
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/comite-executivo-foi-ampliado
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/gestao-de-riscos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/gestao-de-riscos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/saiba-mais/informacoes-tecnicas
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/gestao-de-riscos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/gestao-de-riscos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/gestao-de-riscos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/investindo-em-bom-relacionamento
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/investindo-em-bom-relacionamento
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/reconhecimento-e-recompensa
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/reconhecimento-e-recompensa
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/governanca-corporativa/reconhecimento-e-recompensa
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Informacdes sobre a e~
Verificacao

Aspectos Materiais For.ma de Gestdao e  Secdo/Pagina/Resposta Omissoes externa
Indicadores
Categoria econdmica
G4-DMA A medida da sustentabilidade 4
Desempenho econdmico UNGC' G4-ECI 4 4
G4-EC2 4 v
Valoriza¢ao da Amazdnia
G4-DMA A nossa versdo do IDH' v
Para transformar a realidade
Impactos econémicos indiretos brasileira
G4-EC7 56,7 v
G4-EC8 56,7 v
Categoria ambiental
G4-DMA Tecnologia amplia usos de reciclados 4
Materiais UNGC'
G4-EN2 49 4
| G4-DMA resursos hdreon /
Agua UNGC! G4-EN8 53 v
G4-EN9 53 v
G4-DMA Valorizagao da Amazénia v
Biodiversidade UNGC' G4-ENI1 | 57 v
G4-ENI2 56 v
Reduzir um tergo das emissdes até
G4-DMA 5020 ¢ v
G4-ENI5 43,44 v
G4-EN16 43,44 v
Emissdes UNGC! G4-EN17 43,44 7
G4-ENI8 43 v
G4-EN19 45 4
G4-EN20 45 v
Mapeamos nosso impacto nos
G4-DMA recursos hidricos v
Tecnologia amplia usos de reciclados
Efluentes e residuos UNGC' G4-EN22 54,55 v
G4-EN23 51,52 v
G4-EN26 54,55 v
G4-DMA Tecnologia amplia usos de reciclados 4
Produtos e servicos UNGC' G4-EN27 50,58 v
G4-EN28 51 v
Avaliagdo ambiental G4-DMA 59 v
de fornecedores UNGC' G4-EN32 59 v/
CONTINUA »
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http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossos-processos/a-medida-da-sustentabilidade
link: http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossos-processos/valorizacao-da-amazonia
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossos-processos/a-nossa-versao-do-idh
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossos-processos/para-transformar-a-realidade-brasileira
link: http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossos-processos/valorizacao-da-amazonia
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossos-processos/tecnologia-amplia-usos-de-reciclados
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossos-processos/mapeamos-nosso-impacto-nos-recursos-hidricos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossos-processos/reduzir-um-terco-das-emissoes-ate-2020
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossos-processos/mapeamos-nosso-impacto-nos-recursos-hidricos
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossos-processos/tecnologia-amplia-usos-de-reciclados
http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossos-processos/tecnologia-amplia-usos-de-reciclados
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Informacdes sobre a

Aspectos Materiais Forma de Gestao e  Secao/Pagina/Resposta Omissoes Verificacio

Indicadores externa
Categoria social — Praticas trabalhistas e trabalho decente

G4-DMA Formagio de lideres inclui vivéncia v
Treinamento e educacio UNGC' G4-LA9 15 v

G4-LAL | 17 v
Avaliacio de fornecedores G4-DMA 37 v
em praticas trabalhistas G4-LA 4 37 /
Categoria social — Direitos Humanos

G4-DMA 29 v
Trabalho infantil UNGCI

G4-HR5 29 v
Trabalho forgado ou andlogo G4-DMA 29 v
ao escravo UNGC! G4-HR6 29 /
Avaliacdo de fornecedores G4-DMA 39 v
em direitos humanos UNGC' G4-HR10 38,39 4
Mecanismos de queixas e G4-DMA 28 4
reclamagdes relacionadas a
direitos humanos UNGC! G4-HRI2 28 v
Categoria social — Sociedade

G4-DMA Valorizagdo da Amazdnia v
Comunidades locais UNGC'

G4-SO| 34 v
Avaliagio de fornecedores em G4-DMA 37 v
impactos na sociedade G4-SO9 37 v
Categoria social — Responsabilidade pelo Produto
Rotulagem de produtos e G4-DMA 42 v
servigos G4-PR3 42 v

I UNGC — Aspectos/dimensdes que possuem conexao com os “Dez Principios” do Pacto Global, das Na¢des Unidas.
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http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossa-cultura/formacao-de-lideres-inclui-vivencias
link: http://www.natura.com.br/relatorio-anual/2015/nossos-processos/valorizacao-da-amazonia



