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Mundo mudando rápido



- Natura é uma grande rede social;

Centenas de gerentes de Relacionamento Natura se conectam a
milhares de orientadoras/lideres,  que se ligam a 1,3 MM de  
consultoras. E essas, com  100 milhões de consumidores.

- A contemporaneidade da recomendação pessoal

- Conversas em tom de bate papos

- Contação de histórias

-

Total afinidade com mundo digital



Duas grandes frentes da Digitalização

• Transformar o negócio atual

Segmentação

Mobilidade

Novas Ferramentas

CRM, Dados, analytics, recomendação

• Novo negócio Digital

Complementam a Venda Direta para o consumidor

Oferecem novas experiências de compra

Oferecem dados e inteligência para entregar a experiência Omni canal

Tendência: Na Ásia, maior mercado CFT do mundo (>US$ 130B), o varejo não 
físico (VD e digital) ganha espaço em detrimento do varejo tradicional. 



Transformar o
Negócio Existente

Construir um novo
Negócio Digital

Digital: Duas frentes que se encontrarão

Transformar o
Negócio Existente

Construir um novo
Negócio Digital



E a mobilidade acelerará esse encontro

Toda a força de vendas e 
consumidores conectados 

num ecossistema de 

prestação de serviços de 
beleza, conveniência, 

comunicação e interação 
em tempo real.



1 - Transformar o negócio atual

99,65% de todos os pedidos 

são captados digitalmente.



Diretoria de Operações Digitais
Comitê Estratégico agosto/16

2- Novo negócio Digital - Rede Natura: uma plataforma para 
o consumidor final, que é inclusiva para a consultora



Diretoria de Operações Digitais
Comitê Estratégico agosto/16

2- Rede Natura

• Quem toma a ação de compra é o consumidor

• Cria a figura de CND, com sua própria URL

• Permite entrega em qualquer parte do território nacional

• Reaproxima o consumidor jovem, de classe A/B

• Oferecer mais conveniência, especialmente para daily use 

products

• Modernizar e rejuvenescer a marca Natura

• Amplia experiência para CN e CF
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Rede Natura: CND tem acesso a ferramentas digitais 
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Algoritmos ajudam a Consultora com parte hard
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Em paralelo, a Natura também acolhe o cliente que  
prefere auto serviço no comércio eletrônico
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Mais do que acolhe, conversa com ele na Web
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Personalização e sustentabilidade



Diretoria de Operações Digitais
Comitê Estratégico agosto/16

Personalização e sustentabilidade
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Personalização e sustentabilidade
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Rede Natura

Crescimento 2016 > 100%
1,85 milhões de consumidores

EBITDA Positivo no segundo ano 
de operação

Prêmio E-bit Melhores 2015: 
Loja Diamante

Loja Mais Querida Categoria 
Cosméticos e Perfumaria 2016

Loja Mais Querida Categoria 
Cosméticos e Perfumaria 2017



Rede Natura aumenta a receita total Natura, sem 
indício de canibalização

De 2015 para 2016 AUMENTO de 8% na venda 
direta

e 14% no agregado com Rede

REDUÇÃO de 5% de 2015 para 2016

Grupo de análise: 
Consultoras que aderiram ao Rede Natura

em 2016

Grupo Controle 
Consulltoras que não aderiram ao Rede 

Natura

LEGENDA:
2015 VD
2016 VD

2016 Rede

R$R$

meses meses



Um cliente novo

Perfil do cliente é outro
Trazemos novos clientes

+ Jovem
+ Urbano
+ Renda
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Rede Natura- Chile



Rede Natura- Argentina



Naturabrasil.com  - USA



Naturabrasil.fr  - França



APP CONSULTORIA:

315k Downloads Ativos
10,2% Incremento em Produtividade

15% da receita

APP NATURA:

200k Downloads Ativos
25% de Retenção

10% receita

Convergência



o Capilaridade

o Maior agilidade, eficiência e 

qualidade no lançamento de 

produtos

o Endosso e advocacy marketing

o Prestação de serviços

o Potencial uso de ativos da rede 

(economia compartilhada, 

Uberização

A venda direta tem potencial para adicionar grande valor para a estratégia 
OMNiCHANNEL: o Digital catalisa

SHOPPER

VAREJO

E-COMMERCE
VENDA
DIRETA

EXPERIÊNCIA



Obrigado!
Gracias!
Thank you!
Merci!

murilloboccia@natura.net




