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Total afinidade com mundo digital

- Natura é uma grande rede social;

Centenas de gerentes de Relacionamento Natura se conectam a
milhares de orientadoras/lideres, que se ligam a 1,3 MM de
consultoras. E essas, com 100 milhoes de consumidores.

- A contemporaneidade da recomendacao pessoal
- Conversas em tom de bate papos
- Contacao de historias

- Personalizacdo e "CRM"



Duas grandes frentes da Digitalizacao

* Transformar o negocio atual
v'Segmentacao
v'Mobilidade
v'"Novas Ferramentas
v'CRM, Dados, analytics, recomendacao

* Novo negocio Digital
v’ Complementam a Venda Direta para o consumidor
v Oferecem novas experiéncias de compra
v Oferecem dados e inteligéncia para entregar a experiéncia Omni canal

Tendéncia: Na Asia, maior mercado CFT do mundo (>US$ 130B), o varejo néao
fisico (VD e digital) ganha espaco em detrimento do varejo tradicional.

. -
natura



Digital: Duas frentes que se encontrarao

Transformar o Construir um novo
Negocio Existente Negdcio Digital



E a mobilidade acelerara esse encontro

Toda a forca de vendas e
consumidores conectados

LANCAMENTOS

num ecossistema de g o e sconro
prestacao de servicos de - 

beleza, conveniéncia,
comunicacao e interacao
contpromocses | em tempo real.

sivas paravoeé




1 - Transformar o negodcio atual

Preparado par
multilingu
e regional

Multi-browser e
Multi-dispositivo

Analytics para

usabilidade Q
(Dynatrace €
Google

Analytics)

Novas promogoes:
vale pontos,
pagamento

e pedido minimo

Design adaptativo.

NOVA EXPERIENCIA
layout e navegacao
focados na dinamica
da venda direta

Pagamento Pre-pago
_g e Cartao de Crédito

Banners

personalizados @ Recomendacio

personalizada de
ofertas (NBO)

Exposicao de
produtos em
emporio

Alavancagem
automatica
de

promocgoes

Cupons
personalizados e
compartithados

Importagao e
exportacao de
planilha de
pedidos

99,65% de todos os pedidos
sao captados digitalmente.

_____________________________________________

Bl e Big Data Captacao
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Solucoesde Comunicacao
e Interatividade
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Realidade

ChatBots Aumentada

Machine Learning
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2- Novo negocio Digital - Rede Natura: uma plataforma para
o consumidor final, gue é inclusiva para a consultora

< C' | ® rede.natura.net

ESPACO CONSULTORA ALESSANDRA SALVIA BOCCIA

0 PRECOS IMPERDIVEIS > D Acompanhe seu pedido pelo APP % Parcele em 6x sem juros |] Meus pedidos @E@ Ajuda
@ | 2 Y) Consultora Q| f IR ROCURAY Q | [P MINHACONTA
w el AL N LS
natura ALESSANDRA SALVL. v . | ‘ )

Conheca todos
0s presentes
do Dia das Maes

<
EU QUERO

Perfumaria Maquiagem Cabelos Rosto Corpo e Banho Homem Infantil Acessorios

ALESSANDRA
Y saviasoccia chatonline a

/j/t R . Al



2- Rede Natura

« Quem toma a acao de compra € o consumidor

 Criaafigurade CND, com sua propria URL

* Permite entrega em qualquer parte do territdrio nacional

* Reaproxima o consumidor jovem, de classe A/B

« Oferecer mais conveniéncia, especialmente para daily use
products

 Modernizar e rejuvenescer a marca Natura

 Amplia experiéncia para CN e CF
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Ao se tornar CND, vocé amplia o seu
numero de clientes e fatura mais!

E possivel oferecer mais uma
alternativa de compra para
os clientes.

Garantia de 100% dos
produtos em estoque para
todo mundo comprar de
qualquer lugar.

Os produtos s@o 0s mesmos da
Revista: tem tudo que o cliente quer.

Nao ha pedido minimo!

Veja as vantagens de ser uma Consultora Digital
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Promocoes e vantagens
exclusivas para os clientes.

Ganhos complementares
venda direta!

Nao precisa se preocupar
com a entrega: a Natura
envia tudo e o frete é por
conta do cliente.

Sem calote! A Natura vai cuidar
do pagamento, e o cliente
poderd usar cartdo e parcelar.

Cursos de capacitacao em vendas e
marketing digital para potencializar
suas vendas!



Rede Natura: CND tem acesso a ferramentas digitais

<= C | @ Seguro

Configuracdes v

# Inicio

. Visitas e Clientes

™ Vendas

W Oportunidades

Oferega de novo
Oferega também

Aniversariantes

2 Campanhas

®) Chat com Clientes

https://painel.rede.natura.net/#/ofereca-de-novo T &% O o

-

OPORTUNIDADES @ Alterar semana de 08/05/2017 até 14/05/2017 m

Reunimos aqui algumas informagdes que podem ajuda-lo a fortalecer seu relacionamento com seus clientes e
a gerar novas compras em seu Espago
Importante: a pigina de Clientes exibe oportunidades do més (da semana atual e das trés préximas semanas).

Para visualizar todas as oportunidades exibidas em sua pagina de Clientes, navegue pelas datas acima.

&Y Ofereca de

‘ ; novo

Aniversariantes

23

@ veja os detalhes @ veja os detalhes

Davidas!?
@ veja os detalhef S ERETIEILY
Especialista
Rede Natura

<% OFERECA DE NOVO

Pelos nossos calculos, os clientes abaixo podem estar préximos de comprar novamente o mesmo produto ou refil.

Esta é uma otima oportunidade de entrar em contato e oferecer estes e outros produtos.

@ Excel nc:;tljm




Algoritmos ajudam a Consultora com parte hard

& C' | & Seguro | https://painel.rede.natura.net/#/ofereca-de-novo TR B Q2 :
Ea] Apoio as vendas

Gerar cupom
@ Novidades da Semana

Nome do cliente Email Tipo (Refil ou Regular) Produtos Ja cont
E3 Minha Fanpage

glauce profgla @gmail.c... Refil Refil Oleo Desodorante Co.
© Duvidas Frequentes

Graziele graziele! @gmail.com Regular 3 Amostras - Desodorante ...

Mylena mylena. @yahoo.co... Regular Deo Parfum Essencial Femi...

Graziele graziele @gmail.com Regular Desodorante Coléni

<

Duvidas?

Fale com um

MARCELO tchello @gmail.com Regular Sabonete em Barra Pur Especialista
Rede Natura

MARCELO tchello @gmail.com Regular Sabonete em Barra Puro Ve...

Graziela G (@uol.com.br Refil Refil Oleo Desodorante Co...




Em paralelo, a Natura também acolhe o cliente que
prefere auto servico no comeércio eletronico

& C @ rede.natura.net

Acompanhe seu pecido pelc APP % Parcele em 6x sem juros @ Meus pedidos @ Ajuca

&:’;_b | Quer um consultor?
natura i

Conheca as
opcoes de presentes

para eles e para elas

COMPRAR

VMR
5o

Perfumaria Magquiagem Cabelos Rosto Corpo e Banho Homem Infantil Acessorios Marcas Lancamentos Promocdes Presentes

OBA! OPORTUNIDADES PARA VOCE

Lo

i @ F




Mais do que acolhe, conversa com ele na Web

ese 0 VIVD 4G 20:03

@ maquiagemnatura o, Natura

l”:nqu';v nicia

'k

Presente Natur... Presente Natur,.. Prese

l':— - e Natura adicionou um novo
B video: Simpatia para esquecer

O Q V E] o ex | Humor

Curtido por lepassini, mari_vivan e outras = : -
Curtido por gabip_fernandes, mari_vivan e
5,021 pessoas
outras 6.900 pessoas

see_C VIVD 4G 20:03

< 4 Natura

Pégina inicial

[xa™ Natura

III;’; "o
Vocé sabia que as nossas fragrincias séo
produzidas exclusivamente com dlcool
organico cultivado sem agrotoxicos ou
ariundo de queimadas?

Saiba mais




Personalizacao e sustentabilidade

(2) 4 perfume(s)
VOCé Conhece o e contnbu pora
' LA

regenernacao Jdo vido em

> 20 MIL

que as suas compras geram S PRODUTO DESCRICAO VALOR  QUANTIDADE TOTAL  REMOVER
na SO(‘ledOde eno p'ﬂneta ? ! hartrires ce mores, com
' 0 ratomo ok 340 aspéies “3"* Aleont
de anirmais & aumento da o o ‘ Shampoo Ekos
) 3% rovolume (e SRRl Murumuru - —_—
0|a’ serlange NTIRAINS.A TN TR ‘ 300ml RS 27'50 | 1 } RS 27'50 X
Suz atitude na hora da compra vale muito. '
Vieia 0 quanto voce 2 gerou de transformac3o na <
sociedade e no planats, no dltimo ano. 3 produto(s) Tododia
1 &0 m.lnmu Qara evitor
Vocécompmu: O emssda de cern ||1iv
' < ComboSOUe
i @§ “fou Fotoequilibrio - SR
® 1 produt i 4 : M I L - g " Creme para rs 55,00 | 1 | rs 55,00 X
7/ roautols 0S Lonulsdas do gases de eleilo SMPIoMESSe N
Y -‘-EUI' iy Lull-(‘l' ). 1Sl estufa, reduande o poluigoo T ‘ Pentear

L o oguecimznto global Mg imntutn Loq-"o

? : S 257 M l l_ ﬁlcﬂ\é; | o ploneka [ totrmmm | Protetora

hectures de lloresty

Escolheu bem! Finalize seu pedido e descubra os

: g de gerar o Porestovivo : impactos positivos da sua compra no planeta.
UESEIVONIMEnto {Vizae biedadws Seeicd

£ renda pam car 3
de 2000 ramitios E ainda: Aprovelte o promogiio
o ) |.eve Mais por Menas. Bom para

vote, bhom para o planegta

Subtotal rs 112,40

) © produto(s) SOU

e nm! LI rr 21|

entaroc arta de

\450 A8

renehicks de plastce, Fmbhalagem

Kit

Oleo Desodorante .
Corporal S(‘E!\]'(" ECOI’lomIZOU RS O OO
+

o scnalenten 7 milhoes 5:’_‘*;:‘:“"" =i Seve FINALIZAR COMPRA
¥ | haloinens ce Monce Livs

a—— VER TDIDOS —

hicdratontes que

1AM POy O lean




Personalizacao e sustentabilidade
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natura

ALESSANDRA SALVIA BOCCIA Q

Buscar v

Perfumaria  Maquiagem

ALESSANDRA
SALVIA BOCCIA

chatonline a

ESPACO CONSULTORA ALESSANDRA SALVIA BOCCIA

=

A~ 1 == - im malm ADD e alm s By mEme e AAmi 1= e - Airs
ACompanne seu peCiCo PeiC AFF % Parcele em 6x 5em Jures @ VieUs DediCos @ AlUca

. BEM VINDO A SUA CONTA

Cabelos Rosto CorpoeBanho Homem Infantil  Acessorios Marcas

Lancamentos Promocdes Presentes

SUB-TOTAL(RS)  rs 112,40

FRETE Gratis

TOTAL  ws 112,40

VOCE ECONOMIZOU (RS) rs 0,00

FINALIZAR COMPRA

FINALIZAR COM 1 Click

continuar comprando

Veja como os produtos que vocé escolheu contribuem para a sociedade e o planeta:




Personalizacao e sustentabilidade

&« C' | @ rede.natura.net/sacola Q¥ v B

ESPACO CONSULTORA ALESSANDRA SALVIABOCCIA

Acompanhe seu pecido peio APP % arcele em 6% sem jures @ Meus p

S pedicos @ Ajuco
- ’ ALESSANDRA SALVIA BOCCIA

i g Q . BEM VINDO A SUA CONTA
: Buscar v
natura

Perfumariac Maquiagem Cabelos

Rosto CorpoeBanhe Homem Infantil  Acessorios Marcas

Lancomentos Promocles Presentes
64.884 hectares de
\ floresta em pé na
. , Por escolher produtos Ekos, vocé contribui para a conservacdo de

Amazonia e para a
geracdo de renda
para 1129 familias.

: s 250 toneladas de
O uso de PE verde em Ekos evita a emissdo de 2 =
Comproamesns carbono por ano.
o ol e
€T 67% das formulacdes
\E))’ Desde 2006, ndio realizamos testes em animais. sdéio dle origem
R =TT vegetal.

w 100% dos produtos
‘ , Desde 2007, Natura sdo carbono

neutro.

ALESSANDRA
5 Y sawviasoccia chatonline a

460 mil alunos, e
Promover iniciativas educacionais, impactando mais de envolvendo mais de
10 mil nrofec=aras



ESPACO CONSULTOR AGENOR LEAO

] Acompanhe seu pedido pelo APP % Parcele em 6x sem juros Meus pedidos fg_@ Ajuda

3

]

Q | E, Mummrm °ri

Rede Natura

=S|
Crescimento 2016 > 100% ) < ®
1,85 milhdes de consumidores [ S —= Conheca todos
. : ¥ » TR\ 0s presentes
EBITDA Positivo no segundo ano | K7 3 T, o Dia dus Maes

de operacao

EU QUERO

s
#
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3 Ve .
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Prémio E-bit Melhores 2015:
Loja Diamante

Corpo e Banho Homem Infantil Acessorios

Loja Mais Querida Categoria
Cosméticos e Perfumaria 2016

Loja Mais Querida Categoria
Cosméticos e Perfumaria 2017




Rede Natura aumenta a receita total Natura, sem
Indicio de canibalizacao

Grupo de analise: Grupo Controle
Consultoras que aderiram ao Rede Natura Consulltoras que nao aderiram ao Rede
o em 2016 RS Natura
Grupo Andalise Grupo Controle
De 2015 para 2016 AUMENTO de 8% na venda REDUCAO de 5% de 2015 para 2016
direta
e 14% no agregado com Rede LEGENDA:

2015VD
2016 VD



Um cliente novo

Perfil do cliente é outro
Trazemos novos clientes

+ Jovem
+ Urbano
+ Renda

Potencial Econémico -
IBGE

CF Rede @ 50

CN Presencial C O 20

337 34,
27,

10
43

NI Alto Médio Baixo

-~

REGIOES BRASILEIRAS

CFs Venda Direta CFs Rede Natura

L P

12,9% - 14,9%
8,5% l G,3%
4,0% I 1.8%

CFs Venda Direta CFs Rede Natura

VIgyld vXIv4



Rede Natura- Chile

Qn; | Seleccione un nswtor(a)

i Buscar v
natura = 3

RUENTURA

AVENTURA

Descubre esta fragancia
y crea tu propia aventura

Fau de toilette femenino

COMPRAR >

e

Perfumeria Maquilloje Cabello Cuerpoy Bano Rostro Hombres Infantil



Rede Natura- Argentina

QUIERO SER CONSULTOR(A) NATURA SOY CONSULTOR(A)

Jabones en barra
Biomas 6x50GR

e S POR: S105
1516 v 17 demayo > :

i'.o extendimos hasta el 21 de mayo! N . COMPRA >

Perfumeria Maquillaje Cuerpo y Bario Rostro Cabello

Hombres Infantil

i#NaturaHotSale ahora es #NaturaHotWeek! Sequi disfrutando las promos hasta el 21/05

RECOMENDADOS:

Recibi el pedido en tu casa. jEnvios a todo el pais!



Naturabrasil.com - USA

& C | ® www.naturabrasil.com

e 8 6 0O

Products ¥  Ingredients ¥ 8{’? nOtU f(] B RA S I L

About Us  Brazilian Biodiversity

Discover Brazilian
Biodiversity

Sustainably sourced by local communities in the Amazon
region.

natura



Naturabrasil.fr - Franca

< C' | & Seguro | https://www.naturabrasil.fr/fr/categories/collection/cat-969/ekos G % 8 o :

@ CHOISlRUNELANGUE| B - SE CONNECTER | S'INSCRIRE () LISTEDENVIES ﬁ PANIER (0)

ﬂOtU(O Natura Ekos atura Chronos latura Mamae e Bebé \Natura

A la découverte du
Maracuja

Fruit délicieux, dont les feuilles et fleurs
sont utilisées en pharmacie et en
cosmeétique en raison de leur richesse
en passiflorine, actif reputé pour ses
propriétés calmantes naturelles.

Accueil - E-boutigue - EKOS Trés bien
461/5.00
¢/

o i i I N I Avis clients .  alura



Convergeéencia

natura 0

6 & 0 O

Nova venda Novo pedido Empoério Promogoes
Parcelamento de fatura

A Natura oferece parcelamento em até 5x para

faturas abertas de ciclos anteriores.

Pedido

maovimento

ADORQO ‘

maquiagem
Lancamentos de UNA

COM promocoes
exclusivas paravoeé

Ja faz 2 ciclos que vocé nao passa um pedido

Entre agora e leve a promocao abaixo!

Nenhum SIM =

LANCAMENTOS

Downloads Ativos P ——
Incremento em Produtividade = BT

da receita )

Downloads Ativos
de Retencao
receita




A venda direta tem potencial para adicionar grande valor para a estratégia

OMNICHANNEL: o Digital catalisa

VENDA

E-COMMERCE DIRETA

?\
N
&
N
§</
S
O

SHOPPER

EXPERIENCIA

VAREJO

o Capilaridade

o Maior agilidade, eficiéncia e
qualidade no lancamento de

produtos
o Endosso e advocacy marketing
o Prestacao de servicos

o Potencial uso de ativos da rede
(economia compartilhada,

"Uberizacao”)



Obrigado!
Graclas!
Thank you!
Mercl!

murilloboccia@natura.net





