Criando uma
Lider Global
no setor de
Cosmeticos
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e sacdo (CFO - 5 min.)

Desta‘da The Body Shop (VP Interne 15 min.)

Perguntas e Respostas (30 ml_[l)
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Visao Geral da Transacao

« Acordo de Exclusividade

— Apo6s uma analise detalhada da The Body Shop, a Natura
submeteu uma oferta vinculante para a L'Oreal e iniciou o

processo de negociacao sob exclusividade em relacao a aquisicao
da The Body Shop

— A oferta atribui um valor de 1,0 bilhao de euros pela The Body
Shop

« Financiamento e Consideracoes

— Pagamento 100% em dinheiro

— Divida a ser emitida pela Natura Cosméticos S.A.
« Conclusao da Transacao: Até o final de 2017
« Condicoes

— A transacao sera submetida ao Conselho dos Empregados

da L’Oréal e esta sujeita a aprovacao regulatéria no Brasil e nos
EUA.







> Aquisicao de uma marca lider global e complementar a
Natura e a Aesop

> Alinhamento de visao e dos valores de
sustentabilidade e impacto social positivo: empresas
‘ comprometidas com um planeta melhor

~+ > Conhecimento profundo das comunidades
extrativistas sustentaveis

> Transformar a Natura em um lider global multimarca
e multicanal do setor de cuidados pessoais e beleza

> Porttélio de produtos altamente complementar

> 3 marcas, 3 canais, global footprint - oportunidade de
geracao de valor através de sinergias de receita e de

‘ custo




Nnatura

"Nos somos a Natura.
Inspirada pela Nossa
Esséncia e proximidade com
a natureza, ciéncia e
tecnologia, nds buscamos
expandir e mobilizar nossa
rede de relacionamentos, na
busca de solucdes criativas
gue promovam uma vida
repleta de beleza, prazere
sustentabilidade.”

AEesop.

"NOs valorizamos todos os
esforcos humanos de
empreendimentos gerados
com rigor intelectual, viséo e
apreco pelo capricho. Todo
produto Aesop é feito com a
mesma atencao a detalhes
que acreditamos que devam
ser estendidos a vida, levando
em consideracao uma
diversidade de necessidades
e condicOes ambientais e
sazonais.”

"Dedicamos nossas atividades
a busca de mudancas sociais
e ambientais. Buscamos
equilibrar criativamente as
necessidades financeiras e
humanas de nossos
funcionarios, franqueados,
clientes, fornecedores e
acionistas.”






Fortalezas da Marca - The Body Shop

Regioes com forte performance
representam 75% da receita

Forte brand awareness

Alto indice de recompra com clientes
fidelizados

Oportunidade relevante para
expansao digital




Visao Geral da The Body Shop

Lider global no mercado de cosméticos e varejista de
beleza com marca propria que oferece produtos de
beleza inspirados na natureza

Em 2016, a Companhia obteve receita no varejo de 1,5
bilhoes de euros e receita liquida de 921 milhoes de
euros

Amplo portfélio de produtos em quase todas as
categorias de beleza com forte presenca nos produtos
de cuidado com o corpo, pele, corpo e banho,
perfumaria, e maquiagem

Estratégia de distribuicao multicanal com a maioria
das receitas geradas através de lojas proprias,
franqueados e e-commerce

Presenca em mais de 60 paises

Mais de 3.000 pontos de venda com marca

Receita Liquida por Canal de Distribuicao (2016A)

Diretas 6%

E-Commerce

3%
8%
Master Lojas
Franqueados Proprias
20% 63%

Receita Liquida por Regiao (2016A)

Ameérica
Latina
América 204
do Norte
2104 Europa,
Oriente
Médio e
Asia e Africa
Pacifico/ 51%
26%

Nota: Abertura da receita liquida por regiao exclui o segmento de Global Travel Retail
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Portfolio de Produtos da The Body Shop
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Corpo e Banho
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Nota: Exclui produtos reportados sob a categoria "Outros"
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A The Body Shop tem um Modelo Multicanal de

Distribuicao

e Rede de 1.140 lojas distribuidas
pela Europa, Oriente Médio,
Africa, Asia, América do Norte e
America Latina

E-Commerce Proprio Vendas Diretas e Atacado

e Presenca em mais de 10 paises

e Principais paises incluem Reino
Unido, Estados Unidos, Canada e
Australia

e Rede de 2.006 lojas

e Principais paises incluem Arabia
Saudita, Indonésia, Coréia do Sul,
Japao, Mal4sia, India, Suica,
Emirados Arabes Unidos

e Vendas diretas no Reino Unido e
Australia

e Vendas em atacado através de lojas
de departamento e websites de
varejo (e.g. Amazon)
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Destagues Financeiros da The Body Shop

Evolucao da Receita Liquida (milhdes de euros) - EBITDA(milhdes de euros)e Margem

CAGRI3A-16A: 33%

- 134%

‘\f-%

836

+2,3% i
| 112
) ) . -77
2013A 2016A IT16 1T17 2013A 2016A

Nota: Considerando resultados "like-for-like" para 1T16 e 1T17 13



Forte Complementariedade Geografica com Presenca Global
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Alinhamento estrategico no Brasil

natro +

bem estar bem

> Venda direta via > Presenca no varejo A potencial aquisic;éio
+1.3m via +130 Lojas da The Body Shop
consultoras

sera mais um passo
importante da
estratégia multicanal

> Ampla cobertura
geografica com

> Plataforma online presenca em 21

crescente Estados
> Plataforma online A Nat1\1ra ITd agresar
Presenca no estabelecida valor a The B0~dy
varejo via 14 lojas suportada por Shop ¢m fungao do
e +3,000 centro de expertise em
Farmaécias distribuicio branding e
manufacturing

Nota: Numeros referentes ao primeiro trimestre de 2017




Venda direta da The Body Shop na Ameérica Latina
Aceleracao do crescimento internacional da Natura
Aceleracao do crescimento da Aesop

Eficiéncias / ganhos de escala

Acesso a Cadeia de Suprimentos de classe mundial

Diversificacao de moedas e geografias

Apos o closing, detalhes e prazos do plano serao
compartilhados com o mercado












