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Formulatio de Referéncia - 2012 - NATURA COSMETICOS SA Versao : 8

16.1 Politicas e praticas para transagoées com partes relacionadas

Em todos os contratos firmados com nossas partes relacionadas observamos condi¢cSes equanimes de
mercado (arms’ length basis).

Quando necessario, o procedimento de tomada de decisdes para a realizacdo de operagfes com partes
relacionadas seguird os termos da Lei das Sociedades por Acdes, que determina que o acionista ou o
administrador, conforme o caso, nas assembleias gerais ou nas reunifes da administragédo, abstenha-se de
votar nas deliberagGes relativas: (i) ao laudo de avaliacdo de bens com que concorrer para a formacéo do
capital social; (ii) @ aprovagao de suas contas como administrador; e (iii) a quaisquer matérias que possam
beneficia-lo de modo particular ou que seu interesse conflite com o da nossa Companhia.
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16.2 - Informacdes sobre as transacdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados

Natura Logisitica e Servicos Ltda. 01/01/2011 25.031.000,00 Saldo a Receber: 12 meses NAO 0,000000

26.941.654,92 (em

31/03/2011)
Relagdo com o emissor Empresa controlada
Objeto contrato Prestagdo de Servigos: Contrato de Prestagéo de Servigos de Logisitica - Contratante: Natura Cosméticos S.A. - Contratada: Natura Logisitica e
......................................... Servicos Ltda. Objeto: Honorarios Servigos Prof. Prest-PICkiNG ittt eeeeeeeeeeeeee——a.-
Garantia e seguros N&o ha garantias ou seguros para o contrato.
Rescisdo ou extin¢éo Por meio de notificagdo antecipada de uma das partes.

Natura Logisitica e Servigos Ltda. 01/01/2011 17.562.000,00 Saldo a receber: 12 meses. NAO 0,000000
6.009.450,11 (em
31/03/2011)
Relagdo com o emissor Empresa coligada.
Objeto contrato Prestacéo de Servigos: Contrato de Prestacédo de Servigos de Backoffice - Contratante: Indistria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. -
......................................... Contratada: Natura Logisitica e Servios Ltda. Objeto: Prest. Servicos Tecnologia da Informagao e Assessoriaem Gestdo. . ... ... ......
Garantia e seguros N&o ha garantias ou seguros para o contrato.
Resciséo ou extingéo Por meio de notificagdo antecipada de uma das partes.

Natura Logisitica e Servigos Ltda. 01/01/2011 10.766.000,00 Saldo a Receber: 12 meses. NAO 0,000000
3.682.808,72 (em
31/03/2011)

Relagdo com o emissor Empresa controlada

Objeto contrato Prestagdo de Servigos: Contrato de Prestagdo de Servigos de Backoffice - Contratante: Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. -

Contratada: Natura Logisitica e Servigos
Ltda. Objeto: Prest. Servigcos Tecnologia da Informagao e Assessoria em Gestéo.
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16.2 - Informacdes sobre as transacdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados

Natureza e razdo para a operagao

Natura Inovagéo e Tecnologia de Produtos Ltda. 01/01/2011 58.067.000,00 Saldo a Receber: 12 meses. NAO 0,000000
19.688.412,87 (em
31/03/2011)
Relagdo com o emissor Empresa controlada
Objeto contrato Prestagéo de Servigos: Contrato de Prestagéo de Servigos de Pesquisa e Desenvolvimento: Contratante: Natura Cosméticos S.A. - Contratada:
......................................... Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. e,
Garantia e seguros N&o h& garantias ou seguros para o contrato.
Resciséo ou extin¢éo Por meio de notificagdo antecipada de uma das partes.

Natura Innovation Et Technologie de Produtos  01/01/2011 1.050.000,00 Saldo a receber: 12 meses NAO 0,000000
SAS 255.000,00

Relagdo com o emissor Empresa controlada

Objeto contrato Prestacéo de Servigos: Contrato de Prestacéo de Servigos de Pesquisa e Testes "in vitro" Contratante: Natura Inovagéo e Tecnologia de Produtos
......................................... LTDA Contratada: Natura Innovation Et Technologie de Produtos SAS | . . . . . . i i eeeeeeeaeaaaannnns
Garantia e seguros N&o ha garantias ou seguros para o contrato.

Rescisdo ou extingao Por meio de notificagdo antecipada de uma das partes.

Industria e Comércio de Cosméticos Natura 01/01/2011 404.000,00 Saldo a Receber: 12 meses. NAO 0,000000
Ltda. 252.181,29 (em

31/03/2011)
Relagdo com o emissor Empresa controlada
Objeto contrato Locacgdo de bem im6vel: Contrato de Locagado do Prédio "A" localizado no complexo Industrial em Cajamar: Contratante: Natura Inovacéo e
......................................... Tecnologia de produtos Ltda. - Contratada: Inddstria e Comeércio de Cosméticos NaturaLtda. | . ... . ... ....oooee...
Garantia e seguros N&o ha garantias ou seguros para o contrato.
Rescisdo ou extin¢éo Por meio de notificagdo antecipada de uma das partes.
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16.2 - Informacdes sobre as transacdes com partes relacionadas

Verséo : 8

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Natureza e razdo para a operagao
IndUstria e Comércio de Cosméticos Natura 01/01/2011 1.006.000,00 Saldo a receber: 12 meses. NAO 0,000000

Ltda.

Relagdo com o emissor

816.870,05 (em
31/03/2011)

Empresa controlada.

Locacdo de bem imovel: Contrato de Locagédo dos Prédios "B", "D", "E" e "F" localizados no complexo Industrial em Cajamar: Contratante: Natura

Logistica e Servigos Ltda. - Contratada: Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.

IndUstria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda.

Relagdo com o emissor

01/01/2011 325.000,00 0

Empresa controlada.

Locacgao de bem imovel: Contrato de Locagao dos Prédios localizados em Itapecerica da Serra: Contratante: Natura Cosméticos S.A. - Contratada:

Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.

Natura Logisitica e Servigos Ltda.

Relagdo com o emissor

Saldo a Receber:
26.941.654,92 (em
31/03/2011)

01/01/2011 58.904.000,00

Empresa controlada

12 meses

Prestacéo de Servigos: Contrato de Prestacéo de Servigos de Backoffice - Contratante: Natura Cosméticos S.A. - Contratada: Natura Logisitica e

Servigos Ltda. Objeto: Prest. Servigos Tecnologia da Informacao e Assessoria em Gestao.
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16.2 - Informacdes sobre as transacdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados

Natureza e razdo para a operagao
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16.3 - Identificacdo das medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses e demonstracéo do caréter

estritamente comutativo das condi¢c8es pactuadas ou do pagamento compensatdrio adequado
16.3 Medidas para tratar de conflito de interesses

a) Medidas tomadas pela Companhia para tratar de confiitos de interesses

Adotamos praticas de governanga corporativa e aquelas recomendadas e/ou exigidas pela legislagdo.
Todas as decisdes acerca de todas as operacoes da Companhia sdo submetidas a nossa Administracao,
conforme as competéncias definidas pelo nosso Estatuto Social. Assim, as nossas operacoes,
especialmente aquelas que se deram com partes relacionadas, sdo submetidas aos orgdos decisorios da
nossa Companhia, conforme as regras vigentes.

Havendo possibilidade de conflito de interesses entre as matérias sob analise e algum membro de nossos
orgaos deliberativos, seguimos o disposto na Lei das Sociedades por Acoes, devendo o respectivo membro
abster-se de votar, ficando a decisdo cabivel aos demais membros que ndo possuirem qualquer relagcdo
com a matéria em exame.

Conforme estipula o Regulamento do Novo Mercado, deveremos enviar a BM&FBOVESPA e divulgar
informagGes, quando for o caso, sobre todo e qualquer contrato celebrado entre nds e nossas controladas,
coligadas, acionistas controladores, administradores e sociedades controladas e coligadas dos
administradores e dos acionistas controladores, assim como com outras sociedades que com qualquer
dessas pessoas integre um mesmo grupo de fato ou direito, sempre que for atingido, num Unico contrato
ou em contratos sucessivos, com ou sem o mesmo fim, em qualquer periodo de um ano, valor igual ou
superior a R$ 0,2 milhdo, ou valor igual ou superior a 1% sobre 0 nosso patrimonio liquido, considerando
0 maior. Essas informagbes divulgadas deverdo discriminar o objeto do contrato, o prazo, o valor, as
condigbBes de rescisdo ou de término e a eventual influéncia do contrato sobre a administracdo ou a
conducdo dos nossos negdcios. Nesse sentido, as informagbes prestadas e divulgadas de forma a atender
0 Regulamento do Novo Mercado deverao discriminar o objeto do contrato, o prazo, o valor, as condicOes
de rescisdo ou de término e a eventual influéncia do contrato sobre a administracdo ou a conducdo dos
negdcios da nossa Companhia.

b) demonstracdo do cardter estritamente comutativo das condi¢des pactuadas ou do pagamento
compensatorio adequado

Conforme informado no item 16.1, informamos que as operacoes com partes relacionadas descritas nesta
Segao ocorrem em fungao da especialidade de cada empresa, qualidade dos servicos, relacionamento
comercial e condicdes adequadas de prazo e remuneragdo, sempre tendo como objetivo o
desenvolvimento de nossas atividades. Nao podemos comprovar que estas operagdes gerariam 0 mesmo
resultado caso tivessem sido realizadas com partes ndo relacionadas, mas informamos que as operagoes
sao devidamente documentadas e refletem sempre os precos e demais condicdes de mercado. Nesse
sentido, apresentamos abaixo um resumo dos saldos mantidos em razdao de transagdes com partes
relacionadas:
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16.3 - Identificacdo das medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses e demonstracéo do caréter
estritamente comutativo das condi¢c8es pactuadas ou do pagamento compensatdrio adequado

- Resumo dos saldos com partes relacionadas (Controladora):

Em 31 de dezembro de
2011 2010 2009
(em R$mil) (em R$mil) (em R$mil)

Ativo Circulante:
Natura Inovagao e Tecnologia de

Produtos Ltda. D ......ccccvevenreiiereninen, 12.531 13.143 12.171
Natura Logistica e Servicos Ltda. @ ..... 20.809 12.218 14.586
Industria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda. @.......ccvvvnnnnnnnnnnnninnnnnnnn, 4.568 - -
37.908 25.361 26.757
Adiantamento para futuro aumento de
capital:
Flora Medicinal J. Monteiro da Silva
Ltda. B s - - 90
= = 90
Passivo circulante:
Fornecedores:
IndUstria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda. @...coeevviviiieeeeeeeeee 163.146 153.597 153.509
Natura Logistica e Servicos Ltda. ® .. 114.737 47.356 27.627
Natura Inovacdo e Tecnologia de
Produtos Ltda. © ......cccoceeeeiviirenenn, 15.141 45.636 30.455
293.024 246.589 211.591
(M Refere-se a adiantamentos concedidos para a prestacdo de servicos de desenvolvimento de produtos e tecnologias e pesquisa de
mercado.

@ Refere-se a adiantamentos concedidos para a prestacio de servigos de logistica e administrativos em geral.

() Refere-se a remessas enviadas & Flora Medicinal J. Monteiro da Silva Ltda. pela Nova Flora Participacdes Ltda., empresa incorporada
pela Natura Cosméticos S.A. em 31 de margo de 2008.

® Vvalores a pagar pela compra de produtos.

©) Prestagdio de servicos de logistica e administrativos em geral.

©®  prestacdo de servicos de desenvolvimento de produtos e tecnologias e pesquisa de mercado.
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17.1 - Informacdes sobre o capital social

Verséo : 8

Data da autorizagéo ou

Quantidade de acGes

Quantidade de ac6es

Quantidade total de acdes

Tipo de capital

Capital Integralizado

aprovacao Valor do capital (Reais) Prazo de integralizacé@o ordinarias (Unidades) preferenciais (Unidades) (Unidades)
Tipo de capital Capital Integralizado
31/08/2011 427.072.707,32 431.239.264 0 431.239.264

20/07/2011

Tipo de capital

426.962.524,32

Capital Integralizado

431.234.705

431.234.705

Tipo de capital

Capital Integralizado

27/04/2011 421.858.044,42 431.034.646 0 431.034.646
-
Tipo de capital Capital Integralizado

23/02/2011 418.061.072,10 430.881.416 0 430.881.416

20/09/2010

Tipo de capital

415.955.383,34

Capital Integralizado

430.799.310

430.799.310

22/07/2010

409.782.888,76

430.557.212

430.557.212
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17.2 - Aumentos do capital social

Verséo : 8

Data de Org_éo e . . S L. . .

deliberagéo deliberou o Valor total emisséo Tipo de Ordinérias Preferénciais Total ac6es| Subscricéo / Capital
aumento Data emisséo (Reais) aumento (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior| Prego emisséo Fator cotagao
Assembleia Geral Subscrigéo

02/04/2007 Ordinéria e 02/04/2007 3.100.069,56 particular 1.000.405 0 1.000.405 1,32560000 3,10 R$ por Unidade
Extraordinaria

Critério para determinagédo do Preco de Emisséo = Valor total de emisséo dividido pela quantidade acdes ordinarias

preco de emisséo

Forma de integralizacdo dinheiro
Assembleia Geral Subscrigio

31/03/2008 Ordinéria e 31/03/2008 2.816.484,86 particular 735.591 0 735.591 0,72100000 3,83 R$ por Unidade
Extraordinaria

Critério para determinagéo do Preco de Emissdo = Valor total de emissao dividido pela quantidade a¢des ordinarias

preco de emisséo

Forma de integralizagéo dinheiro
Assembleia Geral Subscrigéo

23/03/2009 Ordinaria e 23/03/2009 804.546,96 particular 155.698 0 155.698 0,20550000 5,17 R$ por Unidade
Extraordinaria

Critério para determinagéo do Preco de Emissao = Valor total de emisséo dividido pela quantidade a¢des ordinarias

preco de emisséo

Forma de integralizacédo dinheiro

05/08/2009 Assembleia Geral  g5/0g/2009 9.743.864,40  Subscricdo 943.950 0 943.950 2,42890000 10,32 R$ por Unidade
Extraordinaria particular

Critério para determinagéo do Preco de Emissao = Valor total de emissédo dividido pela quantidade a¢des ordinarias

preco de emisséo

Forma de integralizagdo dinheiro

28/04/2010 Renido do Conselho  5g/04/2010 2.826.370,65  Subscricdo 181.212 0 181.212 0,69420000 15,53 R$ por Unidade
de Administragéo particular

Critério para determinacgéo do
preco de emissao

Forma de integralizagédo

Valor de emisséo / quantidade total de a¢des

Dinheiro
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17.2 - Aumentos do capital social

Verséo : 8

Data de Orgéo e . . S L. . .

deliberagéo deliberou o Valor total emisséo Tipo de Ordinérias Preferénciais Total ac6es| Subscricéo / Capital
aumento Data emisséo (Reais) aumento (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior| Prego emisséo Fator cotagao

22/07/2010 Renido do Conselho - 55/97/2010 2.605.738,89  Subscricdo 101.439 0 101.439 0,65790000 26,57 R$ por Unidade
de Administragéo particular

Critério para determinagéo do Valor total de emisséo / Quantidade total de acdes

preco de emisséo

Forma de integralizagéo Dinheiro
Reunido do Subscrigéo

20/10/2010 Conselho de 20/10/2010 6.172.494,28 particular 242.098 0 242.098 1,50630000 25,50 R$ por Unidade
Administracéo

Critério para determinagédo do Preco de Emisséo = Valor total de emisséo dividido pela quantidade acdes ordinarias

preco de emisséo

Forma de integralizag&o Dinheiro
Reunido do Subscrigio

23/02/2011 Conselho de 23/02/2011 2.105.688,76 particular 82.106 0 82.106 0,50620000 25,65 R$ por Unidade
Administragao

Critério para determinagéo do Preco de Emisséo = Valor total de emisséo dividido pela quantidade ac¢des ordinarias

preco de emisséo

Forma de integralizagéo dinheiro
Reunido do Subscrigdo

27/04/2011 Conselho de 27/04/2011 3.796.972,32 particular 153.230 0 153.230 0,90823400 24,78 R$ por Unidade
Administracéo

Critério para determinagéo do Preco de Emissao = Valor total de emissédo dividido pela quantidade a¢des ordinarias

preco de emisséo

Forma de integralizagdo Dinheiro
Reunigo do Subscrigio :

20/07/2011 Conselho de 20/07/2011 5.104.479,90 particular 200.059 0 200.059 1,20256300 25,51 R$ por Unidade

Administracéo

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizacao

Preco de Emisséo = Valor total de emissao dividido pela quantidade acdes ordinarias

Dinheiro
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17.2 - Aumentos do capital social
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Data de Orgéo e . . s .. . .

deliberagéo deliberou o Valor total emisséo Tipo de Ordinérias Preferénciais Total ac6es| Subscricéo / Capital
aumento Data emisséo (Reais) aumento (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior| Prego emisséo Fator cotagao
Reunido do Subscrido

31/08/2011 Conselho de 31/08/2011 110.183,30 particular 4.559 0 4.559 0,02580630 24,17 R$ por Unidade

Administracao

Critério para determinagédo do
preco de emisséo

Forma de integralizacao

Preco de Emisséo = Valor total de emisséo dividido pela quantidade acdes ordinarias

dinheiro
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17.3 - Informacdes sobre desdobramentos, grupamentos e bonificacbes de acdes

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao houve grupamentos das nossas agdes nos ultimos trés exercicios sociais.
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17.4 - Informacdes sobre reducdes do capital social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

N&o ocorreu, desde a nossa abertura de capital em 2004, qualquer reducéo de capital social da nossa Companhia.
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17.5 - Outras informacdes relevantes

17.5 Outras Informagoes Relevantes
Partes relacionadas

Em maio de 2010, a Sociedade firmou um contrato de patrocinio para a produgdo de uma obra audiovisual
(filme de longa-metragem) com uma produtora associada, Imaginacdao Filmes Ltda. Essa empresa possui
como sdcia a esposa do Sr. Antonio Luiz da Cunha Seabra (acionista pertencente ao grupo de controle da
Sociedade). O patrocinio refere-se a producdo do filme de longa-metragem, no valor total de R$4.000 mil,
sendo a Sociedade a patrocinadora majoritaria do projeto cinematografico. Como contrapartida, a
Sociedade tera direitos de divulgacdo de sua marca e realizacdo das acGes de comunicacdo sobre o
referido filme. O lancamento esta previsto para entre o segundo semestre de 2012 e o primeiro semestre
de 2013.

Em 26 de marco de 2012, a Radar Cinema e Televisao Ltda. celebrou um contrato com agencia de
publicidade que presta servigos para Natura Cosméticos S.A. para a producdo e pelo uso dos direitos de
propriedade intelectual relacionados ao programa “TV Natura”, o qual resultou em despesas incorridas
pela Natura Cosméticos S.A., no trimestre e semestre, no valor de R$1.579. Os Srs. Antonio Luiz da Cunha
Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos, integrantes do bloco de controle da Natura
Cosméticos S.A., detém, indiretamente, participagdo na Radar Cinema e Televisdo Ltda..

Em 05 de junho de 2012, foi firmado um contrato entre a Industria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda. e a Bres Itupeva Empreendimentos Imobiliarios Ltda, ("Bres Itupeva”), para a construcdo e locacdo
de um centro de distribuicdo (HUB), na cidade de Itupeva/SP. Os Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra,
Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos, integrantes do bloco de controle da Natura
Cosméticos S.A., detém, indiretamente, o controle da Bres Itupeva.

Incorporagao sociedades

Em Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria realizada em 5 de marco de 2004, nossos acionistas
aprovaram as incorporacdes da Natura Empreendimentos e da Natura Participacdes pela nossa
Companhia. De acordo com o Protocolo e Justificacdo de Incorporacao da Natura Empreendimentos,
datado de 3 de marco de 2004, as 23.005.500 acles preferenciais e 37.914.184 ac¢bes ordinarias detidas
pela Natura Empreendimentos em nosso capital social foram canceladas contra a nossa conta de capital
social, e 13.748.955 agOes ordinarias foram canceladas contra o saldo da conta de reserva de lucros,
remanescendo 832.661 acdes ordinarias para manutengdo em tesouraria. Em fungdo desse cancelamento,
foram emitidas 75.501.300 novas acdes e o0 nosso capital social foi aumentado em R$ 1.415.145,07,
passando para R$ 196.370.519,07, representado por 83.266.061 agoes.

Nao ha outras informacoes relevantes referentes a esta Secao.
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18.1 - Direitos das acbes

Espécie de agdes ou CDA
Tag along

Direito a dividendos

Direito a voto
Conversibilidade
Direito a reembolso de capital

Descricdo das caracteristicas
do reembolso de capital

Restri¢do a circulacéo

Condic¢des para alteragdo dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

Verséo : 8

Ordinaria
0,000000

A Lei das Sociedades por A¢des permite que o estatuto social de uma companhia especifique o
percentual minimo do lucro liquido do exercicio que deve ser pago aos acionistas a titulo de
dividendo obrigatério, ou, ainda, pago sob a forma de juros sobre capital proprio. Nesse
sentido,estamos obrigados pela Lei das Sociedades por Agdes e por nosso Estatuto Social a
realizar Assembleia Geral Ordinéria até o quarto més subsequente ao encerramento de cada
exercicio social na qual, dentre outros temas, os acionistas terdo que deliberar sobre o pagamento
de dividendo do exercicio social encerrado. O pagamento de dividendos de determinado exercicio
social encerrado toma por base as demonstragfes contabeis auditadas, referentes ao exercicio
social imediatamente anterior. Nosso Estatuto Social prevé que uma quantia equivalente a 30% do
lucro liquido anual ajustado devera estar disponivel para distribuigéo a titulo de dividendo ou
pagamento de juros sobre capital proprio.

Pleno
Nao
Sim

- Direito de Recesso. Qualquer acionista dissidente de determinadas delibera¢gGes tomadas em
assembleia geral podera retirar-se da nossa Companhia, mediante o reembolso do valor patrimonial
de suas acdes.

De acordo com a Lei das Sociedades por Ages, o direito de recesso podera ser exercido, dentre
outros, nos seguintes casos:

* nossa cisdo (em situacBes especificas, conforme descritas abaixo);

« reducdo do nosso dividendo obrigatdrio;

» mudanca do nosso objeto social;

 nossa fusé@o ou incorporagdo em outra sociedade (em situagdes especificas, conforme descritas
abaixo);

* nossa participagdo em um grupo de sociedades, conforme tal expressao é definida na Lei das
Sociedades por Acdes;

« incorporagéo de acdes envolvendo nossa Companhia nos termos do artigo 252 da Lei das
Sociedades por Acdes; e

* aquisicdo por nos do controle de qualquer sociedade, caso o preco de aquisi¢do ultrapasse os
limites estabelecidos no §2° do artigo 256 da Lei das Sociedades por A¢des.

Nao

Direito de Preferéncia. O nosso Estatuto Social dispde que o Conselho de Administracéo pode
excluir ou reduzir o direito de preferéncia atribuido aos acionistas nas emiss@es de acdes,
debéntures conversiveis em ac¢des ou bdnus de subscricédo, dentro do limite de capital autorizado,
cuja colocagéo seja feita mediante venda em bolsa de valores ou por subscricdo publica em oferta
publica de aquisicdo de controle, nos termos estabelecidos na Lei das Sociedades por Agdes. O
nosso Estatuto Social dispde, ainda, que 0s nossos acionistas ndo tém direito de preferéncia no
caso de outorga de opgéo de compra ou subscrigédo de a¢Bes a nossos administradores e
empregados, assim como aos administradores e empregados de outras sociedades que sejam
controladas direta ou indiretamente pela nossa Companhia.

Restricdes a Operagdes com Partes Relacionadas

A Lei das Sociedades por Acdes proibe Conselheiros e Diretores de:

« realizar qualquer ato gratuito com a utilizagdo de ativos da companhia, em detrimento da
Companhia;

« receber, em razao de seu cargo, qualquer tipo de vantagem pessoal direta ou indireta de terceiros,
sem autorizacdo constante do respectivo Estatuto Social ou concedida através de assembleia geral;
e

« intervir em qualquer operacado social em que tiver interesse conflitante com o da Companhia, ou
nas deliberagbes que a respeito tomarem os demais Conselheiros.
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18.2 - Descricao de eventuais regras estatutarias que limitem o direito de voto de
acionistas significativos ou que os obriguem a realizar oferta publica

18.2Descricdo, se existirem, das regras estatutarias que limitem o direito de voto de
acionistas significativos ou que os obriguem a realizar oferta publica

Mecanismos de Protecdo a Dispersao Acionaria

O nosso Estatuto Social contém disposicao que tem o efeito de evitar a concentracdo de nossas acoes nas
mdos de um grupo pequeno de investidores, de modo a promover uma base acionaria mais dispersa. A
disposicao exige que qualquer acionista que adquira ou se torne titular de acdes de nossa emissao em
quantidade igual ou superior a 25% do total de a¢Ges de nossa emissao (“Acionista Relevante"), devera,
no prazo maximo de 60 dias a contar da data de aquisicdo ou do evento que resultou na titularidade de
acoes ou direitos em quantidade igual ou superior a 25% do total de agdes de nossa emissao, realizar ou
solicitar o registro de uma oferta publica para aquisicdo da totalidade das agGes de emissao da nossa
Companhia ("OPA"), observando-se o disposto na regulamentagdo aplicavel da Comissdo de Valores
Mobilidrios . CVM, os regulamentos da BM&FBOVESPA e os termos do Artigo 34 do nosso Estatuto Social.

A OPA devera ser dirigida indistintamente a todos os nossos acionistas, ser efetivada em leildo a ser
realizado na BM&FBOVESPA, e paga a vista, em moeda corrente nacional. O prego de aquisicao na OPA de
cada acdo de nossa emissdo ndo podera ser inferior ao resultado obtido de acordo com a aplicacdo da
seguinte formula:

Preco OPA = Valor da Acdo

onde:

Preco OPA corresponde ao prego de aquisigdo de cada agdo de nossa emissdo na OPA.
Valor da Acdo corresponde ao maior valor entre: (i) cotagdo unitaria mais alta atingida
pelas agbes de nossa emissdo durante o periodo de 12 meses anterior a realizagdo da
OPA em qualquer bolsa de valores na qual as agdes forem transacionadas, (ii) o prego
unitario mais alto pago pelo Acionista Relevante, a qualquer tempo, para uma agdo ou
lote de agBes de nossa emissdo; e (iii) o valor equivalente a 12 vezes o nosso EBITDA
Consolidado Médio (média aritmética dos EBITDAs Consolidados relativos aos dois
exercicios sociais completos mais recentes), deduzido do nosso endividamento
consolidado liquido, dividido pelo nimero total de agdes de nossa emissdo.

A realizagdo da OPA ndo excluira a possibilidade de outro acionista, ou, se for o caso, a propria
Companhia, formular uma OPA concorrente, nos termos da regulamentagdo aplicavel.

A realizacdo da OPA podera ser dispensada mediante voto favoravel de acionistas representando a
maioria do capital social em assembleia geral extraordindria da nossa Companhia especialmente
convocada para deliberar a respeito da OPA.

O Acionista Relevante estara obrigado a atender as eventuais solicitagdes ou as exigéncias da CVM
relativas a OPA, dentro dos prazos maximos prescritos na regulamentagdo aplicavel.

Na hipotese de o Acionista Relevante ndo cumprir com as obrigagGes impostas pelo nosso Estatuto Social,
inclusive no que concerne ao atendimento dos prazos maximos (i) para a realizagdo ou solicitacdo do
registro da OPA; ou (ii) para atendimento das eventuais solicitagbes ou exigéncias da CVM, nosso
Conselho de Administracdo convocara Assembleia Geral Extraordinaria, na qual o Acionista Relevante ndo
podera votar, para deliberar sobre a suspensdo do exercicio dos direitos do Acionista Relevante que ndo
cumpriu com qualquer obrigacdao relacionada a OPA, conforme disposto no artigo 120 da Lei das
Sociedades por Agoes.
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A necessidade de realizagdo da OPA ndo se aplica na hipdtese de uma pessoa se tornar titular de acdes de
nossa emissao em quantidade superior a 25% do total das a¢Ges de nossa emissao em decorréncia (i) da
incorporacdo de uma outra sociedade pela nossa Companhia, (ii) da incorporacao de acdes de uma outra
sociedade pela nossa Companhia e/ou (iii) da subscricdo de acdes, realizada em uma Unica emissdo
primaria, que tenha sido aprovada em Assembleia Geral e cuja proposta de aumento de capital tenha
determinado a fixacao do preco de emissdo das acdes com base em valor econdmico obtido a partir de um
laudo de avaliagdo econdmico-financeiro da nossa Companhia realizada por empresa especializada com
experiéncia comprovada em avaliagdo de companhias abertas.

Alienacdo de Controle

De acordo com o Regulamento do Novo Mercado, a alienagao do nosso controle, tanto por meio de uma
Unica operagdo, como por meio de operagOes sucessivas, devera ser contratada sob condigdo suspensiva
ou resolutiva, de que o adquirente se obrigue a efetivar OPA das demais acdes dos outros acionistas nos
mesmos termos e condicOes concedidas ao controlador alienante.

A OPA é exigida, ainda:

e quando houver cessdo onerosa de direitos de subscricio de agGes e de outros titulos ou de
direitos relativos a valores mobilidrios conversiveis em agles, que venha a resultar na alienagado
do controle da Companhia;

e quando, sendo o controlador uma sociedade, o controle de tal sociedade controladora for
transferido;

e quando aquele que ja detiver acdes adquirir o poder de controle em razdo de contrato particular
de compra de agles. Nesse caso, o Acionista Adquirente estara obrigado a efetivar OPA pelos
mesmos termos e condigdes oferecidos ao acionista alienante e ressarcir os acionistas de quem
tenha comprado acdes em bolsa, nos seis meses anteriores a data da alienagao do controle. O
valor do ressarcimento € a diferenca entre o prego pago ao acionista controlador alienante e o
valor pago em bolsa, por a¢bes, nesse periodo, devidamente atualizado.

O comprador, quando necessario, devera tomar as medidas cabiveis para recompor, dentro dos seis
meses subsequentes, o percentual minimo de 25% de agbes em circulacao no mercado.

Os acionistas controladores ndo poderdo efetuar a transferéncia das acOes por eles detidas, nem
tampouco poderemos efetuar nenhum registro de transferéncias destas acdes, até que o comprador
assine o Termo de Anuéncia dos Acionistas Controladores, aludido no Regulamento do Novo Mercado.

Ofertas Publicas de Aquisicdo de Acoes

Na ocorréncia, em um mesmo momento, de mais de uma das situacOes descritas em “Alienacdo de
Controle” acima, que ensejem a realizacao de OPA, é facultada formulacdo de uma Unica OPA, objetivando
a mais de uma finalidade, desde que seja possivel compatibilizar os procedimentos de todas as
modalidades de OPA e ndo haja prejuizo para os destinatarios da oferta e seja, ainda, obtida autorizacdo
da CVM quando exigida pela legislacdo aplicavel.

Suspensdo dos direitos do Acionista Relevante por infracdo ao Estatuto Social

Na hipotese de descumprimento de regras estabelecidas em nosso Estatuto Social, o Acionista Relevante
que deixar de realizar a OPA prevista na hipdtese de alienacdo de controle (vide item 18.2 acima) e de
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aquisicdo de agles representativas de 25% ou mais do nosso capital social estara sujeito a suspensao do
exercicio dos seus direitos de acionista por deliberagdo em Assembleia Geral, cuja convocacao é
obrigatéria na hipdtese dos referidos descumprimentos. O Acionista Relevante ndo poderd votar na
Assembleia que deliberar sobre a suspensdo do exercicio dos seus direitos.
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18.3 Descricao das excegoes e clausulas suspensivas relativas a direitos patrimoniais ou
politicos previstos no estatuto

N&o aplicavel.
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Exercicio social

Trimestre
31/12/2011

30/09/2011

30/06/2011

31/03/2011

Exercicio social

Trimestre
31/12/2010

30/09/2010

30/06/2010

31/03/2010

Exercicio social

Trimestre
31/03/2009

30/06/2009

30/09/2009

31/12/2009

31/12/2011

Valor Mobiliario
Acbes

Acbes

Acbes

Acdes

31/12/2010

Valor Mobiliario
Acbes

Aclbes

Acbes

Acdes

31/12/2009

Valor Mobiliario
Acles

Acbes

Acbes

Acdes

Espécie
Ordinaria

Ordinéria
Ordinéria

Ordinaria

Espécie
Ordinaria

Ordinéria
Ordinéria

Ordinaria

Espécie
Ordinéria

Ordinéria
Ordinéria

Ordinéria

Classe

Classe

Classe

Mercado
Bolsa

Bolsa
Balcdo

Organizado
Bolsa

Mercado
Bolsa

Bolsa

Bolsa

Bolsa

Mercado
Bolsa

Bolsa

Bolsa

Bolsa

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros

Volume financeiro
negociado (Reais)
2.175.488.803
3.298.546.390

2.566.167.297

2.840.174.980

Volume financeiro
negociado (Reais)
2.455.676.466
2.328.688.675

2.136.971.692

1.403.371.174

Volume financeiro
negociado (Reais)
1.083.075.477
1.440.782.973

2.064.022.192

1.803.856.787

Valor maior cotacao
(Reais)

36,92

39,65

45,35

46,67

Valor maior cotacao
(Reais)

45,91

43,79

39,18

34,88

Valor maior cotacao
(Reais)

22,36

28,38

31,20

37,83

Valor menor cotacao
(Reais)

29,29

29,94

36,52

36,84

Valor menor cotagao
(Reais)

40,91

35,53

31,38

28,35

Valor menor cotacao
(Reais)

17,34

20,58

23,99

29,85
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18.5 - Descricao dos outros valores mobiliarios emitidos

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséo
Data de vencimento

Quantidade
(Unidades)

Valor total
(Reais)

Restricdo a circulacao

Descricao da restricdo

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios

Condic¢des para alteragcao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Valor mobiliario
Identificacdo do valor
mobiliario

Data de emisséo
Data de vencimento

Quantidade
(Unidades)

Valor total
(Reais)

Restricdo a circulacdo

Debéntures
Oferta Restrita e Instrucdo CVM n.° 476/09

26/05/2010
26/05/2013
350

350.000.000,00

Sim
As Debéntures serao registradas para distribuicdo no mercado primario e negociacéo no
mercado secundario por meio do SDT - Mddulo de Distribuicdo de Titulos ("SDT") e do
SND - Médulo Nacional de Debéntures ("SND"), respectivamente, ambos administrados
pela CETIP S.A. - Balcdo Organizado de Ativos e Derivativos ("CETIP"), sendo a
distribuicdo e a negociacgéo liquidadas e as Debéntures custodiadas na CETIP. As
Debéntures somente poderdo ser negociadas entre investidores qualificados, assim
definidos pela Instru¢do CVM n° 476/09.

N&o

N&o

A Emisséo é realizada em uma série Unica.

O valor total da Emisséo é de R$ 350.000.000,00 (trezentos e cinquenta milhdes de
reais) na Data de Emisséo.

Para todos os efeitos legais, a data de emissédo das Debéntures é 26 de maio de 2010
("Data de Emissao").

As Debéntures seréo emitidos sob a forma norminativa, escritural, sem emisséo de
cautelas ou certificados e néo serdo conversiveis em agfes da Emissora.

As Debéntures tém prazo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses contados da Data de
Emisséo, vencendo-se, portanto, em 26 de maio de 2013 ("Data de Vencimento").

N&o havera amortizac@o programada do Valor Nominal Unitério, o qual sera
integralmente pago na Data de Vencimento.

N/A

Nota Comercial
Oferta Restrita e Instrucdo CVM n.° 476/09

13/04/2012
10/10/2012
200

400.000.000,00

Sim
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18.5 - Descricao dos outros valores mobiliarios emitidos

Descricdo darestricdo

Conversibilidade
Possibilidade resgate

Caracteristicas dos valores
mobiliarios

Condi¢des para alteragcao dos
direitos assegurados por tais
valores mobiliarios

Outras caracteristicas
relevantes

As Notas Promissdrias serdo registradas para distribuicdo no mercado primario e
negociagdo no mercado secundario, respectivamente, por meio do SDT — Médulo de
Distribui¢do de Titulos e do médulo CETIP 21, ambos administrados e
operacionalizados pela CETIP, sendo a distribuicao e as negociacées liquidadas
financeiramente de acordo com os procedimentos da CETIP e as Notas Promissoérias
custodiadas eletronicamente na CETIP. As Notas Promissdrias somente poderdo ser
negociadas nos mercados regulamentados de valores mobiliarios depois de decorridos
90 (noventa) dias da Data de Emissdo de acordo com os artigos 13 e 15 da Instrugéo
CVM 476/09 e apenas entre Investidores Qualificados, considerando que a Companhia
esteja em dia com as obrigagdes previstas no artigo 17 da Instrucdo CVM 476/09.

N&o

N&o

Valor Total da Emisséao: o valor total da Emissao sera de R$400.000.000,00
(quatrocentos milhdes de reais) na Data de Emissao (conforme definida abaixo);
Numero de Séries: a Emissao sera realizada em série Unica; Quantidade de Notas
Promissérias da Emissao: serdo emitidas 200 (duzentas) Notas Promissorias; Valor
Nominal Unitario: as Notas Promissorias terédo valor nominal unitario de R$2.000.000,00
(dois milhGes de reais) na Data de Emissao; Data de Emisséo: para todos os fins e
efeitos, a data de emissé@o das Notas Promissérias serd a data de sua efetiva
subscricdo e integralizagdo;Forma: as Notas Promissérias serdo emitidas fisicamente,
em forma cartular, e ficardo custodiadas junto ao Banco Mandatario. As Notas
Promissoérias serdo nominativas e circulardo por endosso em preto, de mera
transferéncia de titularidade, do qual devera constar a clausula “sem garantia”; Prazo e
Data de Vencimento: as Notas Promissoérias terdo prazo de até 180 (cento e oitenta)
dias corridos contados da Data de Emisséo.

N/A

Distribuicdo: as Notas Promissorias serdo objeto de Oferta Restrita, nos termos da
Instrucdo CVM 476/09, sob regime de garantia firme de colocagcéo, com a intermediacdo
do Banco Ital BBA S.A., instituicdo financeira com sede na cidade de S&o Paulo,
Estado de Séo Paulo, na Avenida Brig. Faria Lima, n.° 3.400, 4° andar, inscrita ho
CNPJ/MF sob o n.° 17.298.092/0001-30. As Notas Promissorias serdo ofertadas
exclusivamente a investidores qualificados, assim definidos nos termos do artigo 109 da
Instrugéo CVM n.° 409, de 18 de agosto de 2004, conforme alterada, e do artigo 4° da
Instrugdo CVM 476/09.
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18.6 Mercados Brasileiros nos quais os valores mobiliarios da Companhia sdo admitidos a

negociagao

As agles ordinarias de emissdo da Companhia estdo listadas no segmento do Novo Mercado da
BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros, no qual sdo negociadas sob o cddigo

“NATU3".
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18.7 Classe e espécie de valor mobiliario admitida a negociacido em mercados estrangeiros

Na data-base deste Formulario de Referéncia, ndo tinhamos nenhum valor mobilidrio admitido a
negociacdo em mercados estrangeiros.
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18.8 - Ofertas publicas de distribuicédo efetuadas pelo emissor ou por terceiros, incluindo controladores e
sociedades coligadas e controladas, relativas a valores mobiliarios do emissor

18.8 Descricdo das ofertas publicas de distribuicdo efetuadas pela Companhia ou por
terceiros, incluindo controladores e sociedades coligadas e controladas, relativas a
valores mobiliarios da Companhia

Em julho de 2009, realizamos, nos termos da Instrucago CVM n.° 400, de 29 de dezembro de 2003, e da
Instrucdo da CVM n.° 471, de 8 de agosto de 2008, oferta publica secundaria de 56.796.411 acdes
ordinarias de nossa emissao (“Oferta Secundaria de Acoes”). A Oferta Secundaria de Agoes foi direcionada
a pessoas fisicas e juridicas, residentes e domiciliadas no Brasil, consideradas ou ndo como investidores
institucionais nos termos da legislagdo brasileira, bem como a investidores institucionais qualificados e
residentes nos Estados Unidos da América que invistam no Brasil por meio da Resolugdo CMN n.© 2.869,
de 26 de janeiro de 2000, da Instrucdo CVM n.° 325, de 27 de janeiro de 2000, e da Lei n.© 4.131, de 3
de setembro de 1962, conforme alteradas.

Em 17 de dezembro de 2009, emitimos 350 notas promissdrias comerciais para distribuicdo publica no
mercado de capitais brasileiro, com esforgos restritos de colocagdo, nos termos da Instrugdo CVM n° 476,
de 16 de janeiro de 2009 (“Oferta Restrita”). Referidas notas promissdrias comerciais tem valor nominal
unitario de R$ 1.000.000,00, totalizando R$ 350.000.000,00, com vencimento em 15 de julho de 2010 e
remuneragdo correspondente a 106% da taxa média diaria dos Depdsitos Interfinanceiros DI de um dia,
over extra grupo, expressa na forma percentual ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) dias Uteis,
calculada e divulgada diariamente pela CETIP, no informativo diario disponivel em sua pagina na internet
(http://www.cetip.com.br). Os recursos obtidos com a Oferta Restrita foram destinados ao alongamento
do prazo médio das dividas da Companhia. As notas promissdrias foram posteriormente liquidadas apds o
ingresso de recursos captados na emissao de debéntures descritas a seguir.

Em 31 de maio de 2010, a Cia protocolou na CVM o aviso de encerramento da 42 emissao de 350
debéntures simples, ndo conversiveis em agbes, nominativas e escriturais, quirografarias, da Natura
Cosméticos S.A. no montante total de R$ 350 milhdes, com vencimento em 26 de maio de 2013 e
remuneracao correspondente a 108% da taxa média diaria dos Depdsitos Interfinanceiros DI de um dia,
over extra grupo, expressa na forma percentual ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) dias Uteis,
calculada e divulgada diariamente pela CETIP, no informativo diario disponivel em sua pagina na internet
(http://www.cetip.com.br), nos termos da Instrucdo CVM n° 476, de 16 de janeiro de 2009. Os recursos
captados com a oferta foram destinados ao alongamento do prazo médio das dividas da Companhia, com
0 pagamento integral do valor da divida representada pelas Notas Promissdrias emitidas em dezembro de
2009.

Em 13 de abril de 2012, emitimos 200 notas promissdrias comerciais para distribuicdo publica no mercado
de capitais brasileiro, com esforcos restritos de colocagao, nos termos da Instrucao CVM n° 476, de 16 de
janeiro de 2009 (“Oferta Restrita”). Referidas notas promissdrias comerciais tem valor nominal unitario de
R$ 2.000.000,00, totalizando R$ 400.000.000,00, com vencimento em 10 de outubro de 2012 e
remuneracao correspondente a 103,75% da taxa média diaria dos Depdsitos Interfinanceiros DI de um
dia, over extra grupo, expressa na forma percentual ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) dias
Uteis, calculada e divulgada diariamente pela CETIP, no informativo didrio disponivel em sua pagina na
internet (http://www.cetip.com.br). Os recursos obtidos com a Oferta Restrita foram destinados para
atender aos negdcios de gestao ordinaria da Companhia, inclusive para reforco do capital de giro.
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18.9 Descricdo das ofertas publicas de aquisicao feitas por nods relativas a acoes de emissao
de terceiro

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo haviamos realizado nenhuma oferta publica de aquisicdo
de agbes de emissao de terceiros.
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18.10 Outras Informagoes Relevantes

Cancelamento de Registro de Companhia Aberta

O cancelamento do registro de companhia aberta sé pode ocorrer caso o controlador, ou a prépria
Companhia efetive uma OPA de todas as acOes dos demais acionistas, de acordo com as disposicdes da
Lei das Sociedades por AcOes e observados os regulamentos e normas da CVM e o Regulamento do Novo
Mercado. O preco minimo ofertado pelas agbes na OPA correspondera, obrigatoriamente, no minimo, ao
valor econdmico dessas agoes, conforme determinado por laudo elaborado por empresa especializada.

O laudo de avaliagdo sera elaborado por instituicdo ou empresa especializada, com experiéncia
comprovada e independéncia quanto ao poder de decisdo da Companhia, de seus administradores e/ou
dos Acionistas Controladores. A escolha da instituicdo ou empresa especializada responsavel pela
determinacdo do valor econémico da Companhia é de competéncia privativa da assembleia geral, a partir
de lista triplice apresentada pelo Conselho de Administracao, ndo se computando os votos em branco, ser
tomada por maioria dos votos dos acionistas representantes das Acdes em Circulacdo presentes na
assembleia. Referida assembleia, se instalada em primeira convocagdo, devera contar com a presenca de
acionistas que representem, no minimo, 20% do total de Acdes em Circulagdo ou, se instalada em
segunda convocagdo, podera contar com a presenca de qualquer nimero de acionistas representantes das
Acoes em Circulacao.

Os custos de elaboragdo do referido laudo deverdo ser integralmente suportados pelos responsaveis pela
efetivacao da OPA.

De acordo com a Lei das Sociedades por AcGes, € assegurada a revisdo do valor da oferta, no caso de
titulares de, no minimo, 10% das a¢Ges em circulagdo no mercado requererem aos administradores da
companhia que convoguem Assembleia Especial dos acionistas para deliberar sobre a realizagdo de nova
avaliagdo pelo mesmo ou por outro critério, para efeito de determinagdo do valor de avaliagdo da
companhia. Tal requerimento devera ser apresentado no prazo de 15 dias da divulgacdao do valor das
acoes da OPA, devidamente fundamentado. Os acionistas que requisitarem a realizacdo de nova avaliacdo,
bem como aqueles que votarem a seu favor, deverdo ressarcir a companhia pelos custos incorridos, caso
0 novo valor seja inferior ou igual ao valor inicial da oferta. No entanto, caso o valor apurado na segunda
avaliacao seja maior, a OPA devera obrigatoriamente adotar esse maior valor ou ser cancelada, devendo
tal decisdo ser divulgada ao mercado.

Saida do Novo Mercado

Podemos, a qualquer momento, requerer o cancelamento de nossa listagem no Novo Mercado, desde que
tal deliberacdo seja aprovada em assembleia geral por acionistas que representem a maioria das nossas
acoes, e desde que a BM&FBOVESPA seja informada por escrito com, no minimo, 30 dias de antecedéncia.
Nossa saida do Novo Mercado ndo implicard a perda da nossa condigdo de companhia aberta registrada
na BM&FBOVESPA.

Caso seja deliberada a saida da Companhia do Novo Mercado para que os nossos valores mobilidrios
emitidos passem a ter registro para negociacao fora do Novo Mercado, ou em virtude de operagao de
reorganizagdo societdria, na qual a sociedade resultante dessa reorganizacdo ndo tenha seus valores
mobilidrios admitidos a negociagdo no Novo Mercado, no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da
data da assembleia geral que aprovou a referida operacdo, o Acionista Controlador devera efetivar oferta
publica de aquisicdo das acOes pertencentes aos demais acionistas da Companhia, no minimo, pelo
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respectivo Valor Econémico, a ser apurado em laudo de avaliagdo a ser elaborado por instituicdo ou
empresa especializada, com experiéncia comprovada e independéncia quanto ao poder de decisao da
Companhia, de seus administradores e/ou dos Acionistas Controladores. A escolha da instituicdo ou
empresa especializada responsavel pela determinagdo do valor econdémico da Companhia é de
competéncia privativa da assembleia geral, a partir de lista triplice apresentada pelo Conselho de
Administragao, ndo se computando os votos em branco, ser tomada por maioria dos votos dos acionistas
representantes das Agdes em Circulacdo presentes na assembleia. Referida assembleia, se instalada em
primeira convocacgdo, devera contar com a presenca de acionistas que representem, no minimo, 20% do
total de Agbes em Circulacdo ou, se instalada em segunda convocagdo, podera contar com a presenca de
qualquer niumero de acionistas representantes das AgGes em Circulacdo.

Nos termos do Regulamento do Novo Mercado, caso o nosso controle seja alienado nos 12 meses
subsequentes a saida do Novo Mercado, o comprador e o acionista controlador alienante, conjunta e
solidariamente, deverdo oferecer aos demais acionistas a aquisicao de suas agdes pelo preco e nas
condicOes obtidas pelo acionista controlador alienante, devidamente atualizado.

Apds uma eventual saida do Novo Mercado, ndo poderemos solicitar a listagem de valores mobiliarios de
nossa emissao no Novo Mercado pelo periodo de dois anos subsequentes ao cancelamento, a menos que
ocorra uma alienagao do nosso controle apds nossa saida do Novo Mercado.

O nosso capital social é totalmente dividido em ag¢bes ordinarias.

Outras Informacdes Relevantes sobre o item 18.1 Descrever os direitos de cada classe e
espécie de acao

(a) Direito a Dividendos

A Lei das Sociedades por Agles permite que o estatuto social de uma companhia especifique o percentual
minimo do lucro liquido do exercicio que deve ser pago aos acionistas a titulo de dividendo obrigatdrio, ou,
ainda, pago sob a forma de juros sobre capital préprio. Nesse sentido, estamos obrigados pela Lei das
Sociedades por AgGes e por nosso Estatuto Social a realizar Assembleia Geral Ordinaria até o quarto més
subsequente ao encerramento de cada exercicio social na qual, dentre outros temas, os acionistas terdo
que deliberar sobre o pagamento de dividendo do exercicio social encerrado. O pagamento de dividendos
de determinado exercicio social encerrado toma por base as demonstracGes contabeis auditadas,
referentes ao exercicio social imediatamente anterior.

Nosso Estatuto Social prevé que uma quantia equivalente a 30% do lucro liquido anual ajustado devera
estar disponivel para distribuicao a titulo de dividendo ou pagamento de juros sobre capital proprio, em
qualquer exercicio social. Esta quantia representa o dividendo obrigatério. Caso o valor do dividendo
obrigatdrio ultrapasse a parcela realizada do lucro liquido, o excesso podera ser destinado a constituigdo
de reserva de lucros a realizar. O calculo do lucro liquido e das alocacOes para reservas, bem como dos
valores disponiveis para distribuigdo, sao efetuados com base nas demonstragGes contabeis preparadas de
acordo com a Lei das Sociedades por Acdes. Logo, nossos acionistas tém o direito a receber, em cada
exercicio, a titulo de dividendos, um percentual minimo obrigatério de 30% sobre o lucro liquido, com os
seguintes ajustes: (i) o acréscimo das importancias resultantes da reversdo, no exercicio, de reservas para
contingéncias, anteriormente formadas; (ii) o decréscimo das importancias destinadas, no exercicio, a
constituicdo da reserva legal e de reservas para contingéncias; (iii) ssmpre que o montante do dividendo
minimo obrigatdrio ultrapassar a parcela realizada do lucro liquido do exercicio, a Administracao podera
propor, e a Assembleia Geral aprovar, destinar o excesso a constituicdo de reserva de lucros a realizar.
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Os titulares ou usufrutuarios de ages de nossa emissdo na data fixada pelo Conselho de Administracdo
como sendo a data cuja posicdo acionaria sera considerada como a data de atribuigdo dos dividendos
fardo jus ao recebimento dos dividendos.

O nosso Estatuto Social ndo estabelece que o valor do pagamento dos dividendos seja corrigido por conta
da inflagdo.

Os acionistas tém prazo de trés anos, contados da data em que os dividendos ou os juros sobre capital
proprio tenham sido postos a sua disposigao, para reclamar os respectivos pagamentos, apés o qual o
valor dos dividendos e/ou juros ndo reclamados, conforme o caso, revertera em nosso favor. Ndo
obstante, isso ndo implica que dividendos nao possam ser pagos aos acionistas nos exercicios sociais
seguintes.

Podemos elaborar balancos semestrais e intermediarios e, por deliberacao do Conselho de Administragdo,
podemos elaborar balangos em periodos menores e declarar, pagar ou creditar dividendos, observados os
preceitos legais e estatutarios pertinentes. Adicionalmente, a Assembleia Geral pode deliberar, a qualquer
momento, distribuir dividendos por conta de reservas de lucros pré-existentes ou de lucros acumulados de
exercicios anteriores, assim mantidos por forca de deliberagdo da Assembleia Geral, depois de atribuido
em cada exercicio, aos acionistas, o dividendo obrigatdrio previsto no Estatuto Social.

Atualmente a distribuicdo de dividendos no Brasil € isenta de IRPF, exceto quando o pagamento se da a
beneficiarios residentes e/ou domiciliados em paises ou dependéncias que: (i) nao tribute a renda ou que
a tribute a aliquota maxima inferior a 20%, os rendimentos auferidos fora de seu territério; (i) que a
legislagdo interna oponha sigilo relativo a composigdo societdria de pessoas juridicas ou a sua titularidade;
(iv) que conceda vantagem de natureza fiscal a pessoa fisica ou juridica ndo residente sem exigéncia de
realizacdo de atividade econ6mica substantiva no pais ou dependéncia; e (v) que conceda vantagem de
natureza fiscal a pessoa fisica ou juridica ndo residente ou condicionada ao ndo exercicio de atividade
econdmica substantiva no pais ou dependéncia. Eventual alteracdo na legislacao brasileira podera passar a
tributar a distribuicdo de dividendos pelo IRPF.

Por fim, cabe esclarecer que a nossa Assembleia Geral podera atribuir aos administradores uma
participacdo nos lucros, observados os limites legais pertinentes. E condi¢do para pagamento de tal
participagdo a atribuigdo aos acionistas do dividendo obrigatdrio estabelecido no Estatuto Social. Sempre
que for levantado balango semestral e com base nele forem pagos dividendos intermediarios em valor ao
menos igual a 30% sobre o lucro liquido do periodo calculado nos termos do nosso Estatuto Social, podera
ser paga por deliberacdo do Conselho de Administragdo, aos Administradores, uma participagdo no lucro
semestral, ad referendum da Assembleia Geral.

(b) Direjto a Voto

Cada acao confere ao respectivo titular direito a um voto nas nossas assembleias gerais ordinarias e
extraordinarias. De acordo com o Regulamento do Novo Mercado, ndao podemos emitir agdes sem direito a
voto ou com direitos de voto restritos.

©) Conversibilidade em outra classe ou espécie de acdo

i. condicdes; e
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Nao aplicavel.

ii. efeitos sobre o capital social.

Nao aplicavel.

(@) Direitos de reembolso de capital

Vide “Resgate”, no titulo “Direito de Recesso e Resgate”, na alinea “h” deste item.
(e) Direito a participacdo em oferta publica por alienacdo de controle

De acordo com o nosso Estatuto Social e o Regulamento do Novo Mercado, nossos acionistas tém o direito
de alienar suas agdes de emissao da nossa Companhia nas mesmas condicOes asseguradas ao acionista
controlador alienante no caso de alienagdo, direta ou indireta, a titulo oneroso, do controle da Companhia,
tanto por meio de uma Unica operacdo, como por meio de operacoes sucessivas (tag along),

0] Restricoes a circulacdo

Vide “Resgate”, no titulo “Direito de Recesso e Resgate”, na alinea “h” deste item.
(g9) Condigdes para alteracéo dos direitos assegurados por nossas agoes

Nao aplicavel.

(h)  Outras caracteristicas

De acordo com o nosso Estatuto Social e com a Lei das Sociedades por AgGes, é conferido aos titulares
das nossas acoes direito ao recebimento de dividendos ou outras distribuicOes realizadas relativamente as
acoes, na proporcao de suas participacdes no nosso capital social total. Em caso de nossa liquidagdo, é
conferido aos titulares das nossas acdes o direito ao reembolso de capital, na proporcdo das acdes detidas
por cada um, apds o cumprimento de todas as nossas obrigacoes. Os acionistas tém direito de preferéncia
na subscricdo de novas agles ordindrias por nds emitidas, exceto em situagOes especificas descritas no
titulo “Direito de Preferéncia” abaixo.

De acordo com a Lei das Sociedades por AcOGes, nem o nosso Estatuto Social e tampouco as deliberagdes
adotadas pelos nossos acionistas em assembleia geral podem privar os nossos acionistas dos seguintes
direitos:

o direito de participar na distribuicdo dos lucros;

o direito a participar, na proporcao de sua participacdo no capital social, na distribuicdo de
quaisquer ativos remanescentes na hipotese de nossa liquidagao;

o direito de fiscalizar nossa administragdo, nos termos da Lei das Sociedades por Agdes;

o direito de preferéncia na subscricdo de acOes, debéntures conversiveis em acdes ou bonus de
subscricdo, exceto em determinadas circunstancias previstas na Lei das Sociedades por Agles
descritas neste item no titulo “Direito de Preferéncia”; e

o direito a retirar-se de nossa Companhia nos casos previstos na Lei das Sociedades por Acoes,
conforme descrito nos titulos “Direito de Recesso e Resgate” abaixo.
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Enquanto estivermos no Novo Mercado, ndo poderemos emitir aces preferenciais ou partes beneficiarias
e, para sair do Novo Mercado, deveremos realizar uma oferta publica. Para informacgoes adicionais, veja o
titulo “Saida do Novo Mercado" no item 18.10 acima.

Direito de Recesso e Resgate

- Direito de Recesso

Qualquer acionista dissidente de determinadas deliberacdes tomadas em assembleia geral podera retirar-
se da nossa Companhia, mediante o reembolso do valor patrimonial de suas agdes.

De acordo com a Lei das Sociedades por Acoes, o direito de recesso podera ser exercido, dentre outros,
nos seguintes casos:

e nossa cisao (em situagoes especificas, conforme descritas abaixo);

e reducdo do nosso dividendo obrigatorio;

e mudanga do nosso objeto social;

e nossa fusao ou incorporacdo em outra sociedade (em situacdes especificas, conforme descritas
abaixo);

e nossa participacado em um grupo de sociedades, conforme tal expressdo é definida na Lei das
Sociedades por Ages;

e incorporacao de agles envolvendo nossa Companhia nos termos do artigo 252 da Lei das
Sociedades por Agles; e

e aquisicdo por noés do controle de qualquer sociedade, caso o preco de aquisicdo ultrapasse os
limites estabelecidos no §2° do artigo 256 da Lei das Sociedades por Agoes.

e A Lei das Sociedades por Acoes estabelece, ainda, que uma cisdo ensejara direito de recesso nos
casos em que ela ocasionar:

e a mudanca do nosso objeto social, salvo quando o patriménio cindido for vertido para sociedade
cuja atividade preponderante coincida com a decorrente do nosso objeto social;

e areducdo do nosso dividendo obrigatério; ou

e a nossa participagdo em grupo de sociedades, conforme definido na Lei das Sociedades por
AcoOes.

Nos casos de (i) nossa fusdo ou incorporagdo em outra companhia; (ii) nossa participagdo em um grupo
de sociedades; (iii) incorporacao de agdes envolvendo nossa Companhia nos termos do artigo 252 da Lei
das Sociedades por Acoes; ou (iv) aquisicdo por nds do controle de qualquer sociedade, caso o prego de
aquisicao ultrapasse os limites estabelecidos no §2° do artigo 256 da Lei das Sociedades por AcOes,
nossos acionistas nao terao direito de recesso caso nossas Acoes (a) tenham liquidez, ou seja, integrem o
indice geral da BM&FBOVESPA ou o indice de qualquer outra bolsa, conforme definido pela CVM, e (b)
tenham dispersao, de forma que os nossos Acionistas Controladores, a sociedade controladora ou outras
sociedades sob controle comum detenham menos da metade das nossas agoes.

O direito de recesso devera ser exercido no prazo de 30 dias, contado da publicagdo da ata da Assembleia
Geral que deliberar a matéria que der ensejo a tal direito. Adicionalmente, os acionistas em Assembleia
Geral tem o direito de reconsiderar qualquer deliberacdo que tenha ensejado direito de recesso nos dez
dias subsequentes ao término do prazo de exercicio desse direito, caso entendam que o pagamento do
preco do reembolso das acOes aos acionistas dissidentes colocaria em risco nossa estabilidade financeira.
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No caso do exercicio do direito de recesso, nossos acionistas terdo direito a receber o valor patrimonial
contabil de suas agbes, com base no Ultimo balanco aprovado pela Assembleia Geral. Se, todavia, a
deliberacdo que ensejou o direito de retirada tiver ocorrido mais de 60 dias depois da data do ultimo
balango aprovado, o acionista podera solicitar o levantamento de balango especial em data ndo anterior a
60 dias da deliberacdo, para a avaliacdo do valor de suas acOes. Neste caso, devemos pagar
imediatamente 80% do valor de reembolso calculado com base no ultimo balanco aprovado pelos
acionistas, e o saldo remanescente no prazo de 120 dias a contar da data da deliberacao da Assembleia
Geral.

- Resgate

De acordo com a Lei das Sociedades por AgOes, as nossas acdes podem ser resgatadas mediante
determinacdo dos acionistas em Assembleia Geral Extraordinaria que representem, no minimo, 50% do
nosso capital social. O resgate das acOes devera ser pago com nossos lucros acumulados, reserva de
lucros ou reserva de capital. Na hipdtese de o resgate ndo abranger a totalidade das nossas acoes, sera
feito mediante sorteio.

Alocacdo do lucro liquido e distribuicdo de Dividendos
- Valores Disponiveis para Distribuicdo

A cada assembleia geral ordinaria, o Conselho de Administracdo devera fazer uma recomendagdo sobre a
destinagdo do lucro liquido do exercicio social anterior, que sera objeto de deliberacdo pelos acionistas.
Para fins da Lei das Sociedades por Acles, lucro liquido é definido como o resultado do exercicio que
remanescer depois de deduzidos os prejuizos acumulados de exercicios sociais anteriores, os montantes
relativos ao IRP] e a CSLL e quaisquer valores destinados ao pagamento de participagdes estatutarias de
empregados e administradores no lucro da companhia.

Nosso Estatuto Social prevé que uma quantia equivalente a 30% do lucro liquido anual ajustado devera
estar disponivel para distribuicao a titulo de dividendo ou pagamento de juros sobre capital proprio, em
qualquer exercicio social. Esta quantia representa o dividendo obrigatdrio. Caso o valor do dividendo
obrigatério ultrapasse a parcela realizada do lucro liquido, o excesso podera ser destinado a constituicdo
de reserva de lucros a realizar. O calculo do lucro liquido e das alocacOes para reservas, bem como dos
valores disponiveis para distribuigdo, sdo efetuados com base nas demonstragoes contabeis preparadas de
acordo com a Lei das Sociedades por AgOes.

- Reservas

As demonstracbes contabeis das sociedades constituidas sob a legislacdo brasileira apresentam,
normalmente, duas principais contas de reservas no PatrimoOnio Liquido: as reservas de lucros e as
reservas de capital.

- Reservas de lucros

De acordo com a Lei das Sociedades por AcOes, as reservas de lucros compreendem a reserva legal, a
reserva de lucros a realizar, a reserva para contingéncias, as reservas estatutdrias e a reserva de retengdo

de lucros.

- Reserva legal
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Do lucro liquido do exercicio, 5% serdo aplicados, antes de qualquer outra destinacdo, na constituicdo da
reserva legal, que nao excedera em mais de 20% o capital social. Ndo obstante, poderemos deixar de
constituir a reserva legal no exercicio social em que o saldo dessa reserva, acrescido das demais reservas
de capital constituidas, exceder em 30% o nosso capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a
integridade do capital social. Seus valores devem ser aprovados em assembleia geral ordinaria de
acionistas e podem ser utilizados exclusivamente para compensar prejuizos ou aumentar o capital social,
nao estando, porém, disponiveis para pagamento de dividendos.

Reservas estatutarias

De acordo com a Lei das Sociedades por Acoes, qualquer companhia pode criar uma reserva estatutaria, a
qual devera ser descrita em seu estatuto social. O estatuto social que autorizar a destinacdo de uma
porcentagem do lucro liquido da companhia a essa reserva estatutaria deve também indicar o propdsito,
critério de alocacdo e o limite maximo da reserva. A destinacdo de recursos para tais reservas ndo pode
ser aprovada em prejuizo do dividendo obrigatdrio. Nosso Estatuto Social ndo estabelece qualquer reserva
estatutdria.

Reserva para contingéncias

De acordo com a Lei das Sociedades por Acoes, parte do lucro liquido podera ser destinada a reserva para
contingéncias com a finalidade de compensar, em exercicio futuro, a diminuicdo do lucro decorrente de
perda julgada provavel, cujo valor possa ser estimado. A reserva sera revertida no exercicio em que
deixarem de existir as razoes que justificaram a sua constituicao.

Retencéo de lucros

De acordo com a Lei das Sociedades por Acles, a assembleia geral podera deliberar reter parcela de lucro
liquido do exercicio prevista em orcamento de capital.

Reserva de lucros a realizar

De acordo com a Lei das Sociedades por Acdes, no exercicio social em que o valor do dividendo
obrigatdrio ultrapassar a parcela realizada do lucro liquido, o excesso podera ser destinado a constituicdo
de reserva de lucros a realizar. Nos termos da Lei das Sociedades por Agdes, considera-se realizada a
parcela do lucro liquido do exercicio que exceder a soma dos seguintes valores (i) o resultado liquido
positivo da equivaléncia patrimonial e (ii) o lucro, ganho ou rendimento em operacGes cujo prazo de
realizacdo financeira ocorra apds o término do exercicio social seguinte. Os lucros registrados na reserva
de lucros a realizar, quando realizados, devem ser acrescidos ao primeiro dividendo declarado apds a sua
realizacdo, se ndo tiverem sido absorvidos por prejuizos em exercicios subsequentes.

Reserva de capital

De acordo com a Lei das Sociedades por Acles, a reserva de capital consiste em agio na emissao de
acles, reserva especial de agio na incorporacdo, alienagdo de partes beneficiarias, alienacao de bbnus de
subscricdo, prémio na emissdo de debéntures, incentivos fiscais e doacdes e subvencOes para
investimentos. As quantias destinadas a nossa reserva de capital ndo sdo consideradas para efeito de
determinacado do dividendo obrigatdrio. O saldo existente na nossa reserva de capital somente podera ser
utilizado para (i) absorcdo de prejuizos que ultrapassarem os prejuizos acumulados e as reservas de

PAGINA: 372 de 392



Formulario de Referéncia - 2012 - NATURA COSMETICOS SA Versdo : 8

18.10 - Outras informacdes relevantes

lucros; (ii) resgate, reembolso ou aquisicdo de acdes de nossa propria emissdo; ou (iii) incorporagdo ao
capital social.

- Pagamento de Dividendos e Juros sobre Capital Proprio

A Lei das Sociedades por AcOes permite que o estatuto social de uma companhia especifique o percentual
minimo do lucro liquido do exercicio que deve ser pago aos acionistas a titulo de dividendo obrigatdrio, ou,
ainda, pago sob a forma de juros sobre capital proprio. Em atendimento ao disposto na Lei das
Sociedades por Agles, nosso dividendo obrigatdrio foi fixado em nosso Estatuto Social em 30% do lucro
liquido do exercicio, ajustado na forma da Lei das Sociedades por AgGes.

A Lei das Sociedades por Acbes permite, entretanto, que suspendamos a distribuicdo do dividendo
obrigatério caso o Conselho de Administracdo informe a Assembleia Geral que a distribuicdo é
incompativel com a nossa condigdo financeira. O Conselho Fiscal, se estiver em funcionamento, deve
emitir seu parecer sobre a recomendacdao do Conselho de Administracdo. Ademais, o Conselho de
Administragdo deverd apresentar justificativa para a suspensao a CVM dentro de cinco dias da realizagao
da Assembleia Geral. Os lucros ndo distribuidos, em razdo da suspensao na forma acima mencionada,
serdo destinados a uma reserva especial e, caso nao sejam absorvidos por prejuizos subsequentes,
deverdo ser pagos, a titulo de dividendos, tao logo a condigdo financeira da companhia o permita.

O dividendo obrigatorio pode ser pago também a titulo de juros sobre capital préprio, tratado como
despesa dedutivel para fins de IRP] e de CSLL.

Dividendos
Vide alinea “a” do item 18.1 desta Segdo.
Juros sobre capital proprio

Desde 1° de janeiro de 1996, as companhias brasileiras estdo autorizadas a pagar juros sobre capital
proprio a acionistas e considerar tais pagamentos dedutiveis para efeito do IRPJ e, desde 1998, também
para efeito da CSLL. A deducao fica limitada ao que for maior entre (i) 50% do lucro liquido (antes de se
considerar a referida distribuicdo e quaisquer deducdes referentes a CSLL e IRPJ) do periodo com relagdo
ao qual o pagamento seja efetuado, e (ii) 50% dos lucros acumulados. O nosso Estatuto Social permite o
pagamento de juros sobre capital proprio como forma alternativa de pagamento de dividendos. Os juros
sobre capital préprio ficam limitados a variacdo pro rata die da TILP. O valor pago a titulo de juros sobre
capital proprio, liquido de IR, poderd ser imputado como parte do valor do dividendo obrigatdrio. De
acordo com a legislacao aplicavel, somos obrigados a pagar aos nossos acionistas um valor suficiente para
assegurar que a quantia liquida recebida por eles a titulo de juros sobre capital proprio, descontado o
pagamento do imposto retido na fonte, acrescida do valor dos dividendos declarados, seja equivalente ao
menos ao montante do dividendo obrigatdrio.

Qualquer pagamento de juros sobre capital proprio a acionistas, sejam eles residentes ou ndo no Brasil,
esta sujeito a IR de 15%, sendo que esse percentual é de 25% caso a pessoa que receba os juros seja
residente em um paraiso fiscal (i.e., um pais onde ndo exista IR ou que tenha seu percentual fixado
abaixo de 20% ou onde a legislacdo local imponha restricdes a divulgacdo da composicdo dos acionistas
ou do proprietario do investimento).
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Os juros pagos e a pagar aos nossos acionistas, calculados nos termos da Lei n.° 9.249, de 26 de
dezembro de 1995, conforme alterada, sdo registrados no resultado do exercicio, na conta despesas
financeiras, conforme determina a legislagao fiscal. Apenas para fins de apresentacdao das demonstragoes
contabeis, esses valores sao revertidos da demonstragdao do resultado e apresentados a débito de lucros
acumulados, como distribuicdo de lucros.

Registro das acdes

As nossas acles sdao mantidas sob a forma escritural junto a Itad Corretora de Valores S.A. A transferéncia
das acOes é realizada por meio de um langamento pelo escriturador em seus sistemas de registro a débito
da conta de ac0es do alienante e a crédito da conta de acdes do adquirente, mediante ordem por escrito
do alienante ou mediante ordem ou autorizagao judicial.

RestricOes a atividades estranhas aos interesses sociais da Companhia

O nosso Estatuto Social veda conceder financiamento ou garantias de qualquer espécie a terceiros para
negdcios estranhos aos nossos interesses.

Restricdes a realizagdo de determinadas operacdes pelos nossos Acionistas Controladores, Conselheiros e
Diretores

Estamos sujeitos as regras estabelecidas na Instrucdo CVM n.° 358, de 3 de janeiro de 2002, conforme
alterada, quanto a negociacao de valores mobilidrios de nossa emissdo. Sendo assim, nds, nossos
acionistas controladores, membros do nosso Conselho de Administracao, nossos diretores e membros do
nosso Conselho Fiscal, quando instalado, e de quaisquer érgdos com funcGes técnicas ou consultivas,
criados por disposicao estatutaria (considerados /nsiders para efeito da Lei n.° 6.385, de 7 de dezembro
de 1976, conforme alterada — “Lei do Mercado de Valores Mobilidrios”), devem abster-se de negociar
valores mobiliarios de nossa emissdo, inclusive no contexto de operagdes com derivativos que envolvam
valores mobilidrios de nossa emissdo, nas seguintes condicbes, dentre outras:

e anteriormente a divulgacdo ao publico de qualquer ato ou fato relevante que diga respeito aos
Nossos negocios;

e na hipdtese de fusdo, incorporacao ou cisdo de parte ou da totalidade de nossos ativos ou ainda
de nossa reorganizagdo;

e durante o periodo de 15 dias anteriores a divulgacdo das ITR — Informacoes Trimestrais e DFP —
DemonstragOes Financeiras Padronizadas; ou

e relativamente aos nossos acionistas controladores, conselheiros e diretores, na hipotese de
comprarmos ou vendermos agoes de nossa prépria emissdo ou na hipdtese de compra ou venda
de agbes de nossa prépria emissdao por qualquer uma de nossas sociedades controladas ou
coligadas ou por qualquer outra sociedade sob controle comum conosco.

Restricbes a Operagdes com Partes Relacionadas
A Lei das Sociedades por AcOes proibe Conselheiros e Diretores de:

o realizar qualquer ato gratuito com a utilizacdo de ativos da companhia, em detrimento
da Companhia;
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o receber, em razdo de seu cargo, qualquer tipo de vantagem pessoal direta ou indireta de
terceiros, sem autorizagdo constante do respectivo Estatuto Social ou concedida através de
assembleia geral; e

e intervir em qualquer operagdo social em que tiver interesse conflitante com o da Companhia, ou
nas deliberacdes que a respeito tomarem os demais Conselheiros.

Contratos com 0 mesmo Grupo

Segundo o Regulamento do Novo Mercado, devemos enviar a BM&FBOVESPA e divulgar informacoes de
todo e qualquer contrato celebrado entre nés e nossas Controladas e Coligadas, nossos administradores,
nossos acionistas controladores, e, ainda, entre nds e sociedades Controladas e Coligadas dos nossos
administradores e dos acionistas controladores, assim como com outras sociedades que com qualquer
dessas pessoas integre um mesmo grupo de fato ou de direito, sempre que for atingido, num Unico
contrato ou em contratos sucessivos, com ou sem o mesmo fim, em qualquer periodo de um ano, valor
igual ou superior a R$0,2 milhdo, ou valor igual ou superior a 1,0% sobre o nosso patrimoénio liquido,
considerando o maior.

Essas informacdes divulgadas deverao discriminar o objeto do contrato, o prazo, o valor, as condigcdes de
rescisdo ou de término e a eventual influéncia do contrato sobre a administracdo ou a conducdo dos

Nossos Negocios.

Operacbes de compra de agbes de nossa prdpria emissao

O nosso Estatuto Social autoriza o nosso Conselho de Administracdo a aprovar a compra, pela nossa
Companhia, de acGes de nossa prépria emissdo para manutencdo em tesouraria e/ou posterior
cancelamento ou alienacdo. A decisdo de comprar acoes de nossa prépria emissao para manutengdo em
tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienacao nao pode, dentre outras coisas:

e resultar na reducdo do capital social;

e requerer a utilizacdo de recursos maiores do que o saldo de lucros ou reservas disponiveis
constantes do Ultimo balanco;

o criar, direta ou indiretamente, qualquer demanda, oferta ou condicao de preco artificial por acao,
ou utilizar-se de qualquer pratica injusta, como consequéncia de uma agao ou omissao;

e ser conduzida paralelamente a uma Oferta Publica de Acdes (“"OPA"); ou

o ser utilizada para a compra de acOes ndo integralizadas ou detidas pelos nossos acionistas
controladores.

N3ao podemos manter em tesouraria mais do que 10% da totalidade das acdes de nossa emissao,
excluidas as acles de titularidade dos nossos acionistas controladores e incluidas as acOes detidas por
nossas controladas e coligadas.

Qualquer compra de acles de nossa propria emissao devera ser realizada em bolsa, apds seu registro na
BM&FBOVESPA, exceto se as agdes somente estiverem admitidas a negociacdo em mercado de balcdo, e
nao pode ser feita por meio de operagdes privadas, ou por preco igual ou inferior ao valor de mercado,
exceto se previamente aprovada pela CVM. Podemos também comprar acoes de nossa prépria emissdo na
hipotese em que deixarmos de ser uma companhia aberta.

(i) emissores estrangeiros identificar as diferencas entre as caracteristicas descritas nos itens "a” a "i”
aquelas normalmente atribuidas a valores mobilidrios semelhantes emitidos por emissores nacionars.

e
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Este item ndo é aplicavel a nossa Companhia.
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. Peri Reserv lucr - tde. previst . Qtde. adquirida . -
Data delib. reeco?gg diesspe (Ff‘:a?s)uc 0s Espécie Classe %g%gjg‘s)s a % rel. circ. [aprovadas PMP Fator de cotacéo |% adquirido
' ' (Unidades)
Qutras caracter.
20/07/2011 2}583@8}% a 0,00|ordinaria 4.000.000 2,360000 3.066.300 34,06 |R$ por Unidade 76,660000

Aprovar, nos termos do Artigo 20, inciso XVI do Estatuto Social da Companhia, do Artigo 30, § 1°, “b”, da Lei n.° 6.404/76 e da Instrugdo CVM n° 10/80 e suas alteracdes posteriores, um Programa de Recompra de A¢des de emissdo
da Companhia, nas seguintes condigdes:

a) o prazo méaximo para a aquisicao de acdes da Companhia no dmbito do novo Programa de Recompra de Acdes serd de 365 dias, contados a partir de 1° de agosto de 2011 e tendo como termo final o dia 31 de julho de 2012,
cabendo a Diretoria definir as datas em que a recompra sera efetivamente executada;

b) a quantidade de ag6es em circulagdo no mercado é de 173.217.486;
¢) o limite de agGes a ser adquirido pela Companhia é de 4.000.000 de ag¢6es ordinarias, que representam 2,36% do total de agdes em circulagéo;

d) as a¢6es adquiridas no ambito do Programa de Recompra de A¢6es serdo mantidas em tesouraria para atender ao exercicio das op¢des de compra de ac¢des pelos beneficiarios dos Planos de Outorga de Opgéo de Compra ou
Subscrigdo de Agdes Ordinérias aprovados pela Companhia; e

e) as operacOes de aquisi¢io serdo realizadas a prego de mercado no pregédo da BM&FBOVESPA, com a intermediacéo das seguintes institui¢oes financeiras: (1) BTG Pactual, com endere¢o na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3729, S&o
Paulo, SP; e (2) Morgan Stanley CTVM, com endereco na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3600, S&o Paulo, SP.
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Exercicio social 31/12/2011

Acles

Espécie de agédo Classe acéao preferencial Descricdo dos valores mobiliarios

Ordinéria

Movimentacédo Quantidade (Unidades) Valor total (Reais) Preco médio ponderado (Reais)
Saldo inicial 655 13.997,35 21,37
Aquisicdo 3.066.300 104.541.741,12 34,09
Alienagao 45.198 1.707.001,18 37,77
Cancelamento 0 0,00 0,00
Saldo final 3.021.757 102.848.737,29 34,04

Exercicio social 31/12/2010

Acdes

Espécie de agéo Classe acéo preferencial Descrigdo dos valores mobiliarios

Ordinéria

Movimentag&o Quantidade (Unidades) Valor total (Reais) Preco médio ponderado (Reais)
Saldo inicial 655 13.997,35 21,37
Aquisicdo 0 0,00 0,00
Alienacao 0 0,00 0,00
Cancelamento 0 0,00 0,00
Saldo final 655 13.997,35 21,37

Exercicio social 31/12/2009

Acdes

Espécie de acao Classe acéo preferencial Descri¢cédo dos valores mobiliarios

Ordinaria

Movimentacé&o Quantidade (Unidades) Valor total (Reais) Preco médio ponderado (Reais)
Saldo inicial 20.955 369.017,55 17,61
Aquisicdo 0 0,00 0,00
Alienacao 20.300 355.020,20 17,49
Cancelamento 0 0,00 0,00
Saldo final 655 13.997,35 21,37
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Valor mobiliario  Acdes

Relagéo agdes

Descri¢ao dos valores Preco médio ponderado em circulagéo
Espécie acdo Classe acado mobiliarios Quantidade (Unidades) de aquisi¢céo Fator de cotagdo Data aquisigdo (%)
Ordinaria 655 21,37 R$ por Unidade 28/02/2007 0,000001
Ordinéria 3.039.116 34,07 R$ por Unidade 30/09/2011 1,811210
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19.4 Outras Informagoes Relevantes

Nao ha outras informacdes relevantes referentes a esta Secdo.
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Data aprovagao 28/02/2007

Cargo e/ou funcgao acionistas controladores

Diretores, membros de Conselhos e colaboradores
Principais caracteristicas

* a proibigdo da negocia¢do com valores mobiliarios de nossa emisséo por parte, entre outros, da Companhia, seus acionistas
controladores, diretos e indiretos, membros do Conselho de Administracéo, da Diretoria, do Conselho Fiscal e de quaisquer outros
orgaos com fungdes técnicas ou consultivas criados por disposicéo estatutaria, gerentes e empregados, sociedades controladas ou sob
controle comum e respectivos acionistas controladores, membros da administracéo e de 6rgdos com fungfes técnicas ou consultivas,
prestadores de servicos e outros profissionais, que tenham aderido expressamente as Politicas de Divulgacéo e de Negociagdo e
estejam obrigados a observancia das regras descritas nas Politicas de Divulgagdo ou de Negociagéo ("Pessoas Vinculadas a Politica de
Negociacéo");

« a proibigdo da negociagdo com valores mobiliarios de nossa emisséo por parte de Pessoas Vinculadas a Politica de Negociacdo que se
afastem de cargos da nossa administracao, pelo periodo de seis meses ap0s o afastamento ou até que seja divulgada, ao publico, a
informacao relevante;

* a proibigdo da negociacdo com valores mobiliarios de nossa emisséo por parte de Pessoas Vinculadas a Politica de Negociagédo
sempre que estiver em curso a aquisi¢do ou alienagdo de a¢fes de nossa emissdo da Companhia, pela prépria Companhia, nossas
controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle comum, sempre que tenha sido celebrado acordo ou contrato para transferéncia
do nosso controle acionario, bem como se existir intengdo de promover uma incorporacao, fusdo, transformacéo, cisdo total ou parcial ou
reorganizagdo societaria da Companhia. Tal restricdo somente serd aplicada aos nossos acionistas controladores, diretos ou indiretos,
diretores e membros do Conselho de Administracdo quando em curso a aquisi¢do ou alienacéo de acdes de nossa emisséo pela propria
Companhia, nossas controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle comum;

Periodos de vedacdo e descricdo  « a proibicdo da negociagdo com valores mobiliarios de nossa emissao por parte de Pessoas

dos procedimentos de fiscalizagdo Vinculadas a Politica de Negociagéo (i) no periodo de quinze dias anterior a divulgacéo das
InformacgOes Trimestrais e Anuais, exigidas pela CVM,; (ii) entre a data da deliberagdo do 6rgdo
competente de aumentar o capital social, distribuir dividendos e pagar juros sobre o capital proprio
e a publicacdo dos respectivos editais ou anuncios.
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20.2 Outras Informacgoes Relevantes

N&o ha outras informagGes relevantes referentes a esta Segdo.

PAGINA: 382 de 392



Formulario de Referéncia - 2012 - NATURA COSMETICOS SA Versao : 8

21.1 - Descricao das normas, regimentos ou procedimentos internos relativos a divulgacéao
de informacdes

21.1 Descricdo de normas, regimentos ou procedimentos internos adotados pela Companhia
para assegurar que as informagoes a serem divulgadas publicamente sejam recolhidas,
processadas e relatadas de maneira precisa e tempestiva

Na condigdo de companhia aberta, devemos atender as exigéncias relativas a divulgacdo previstas na Lei
das Sociedades por AcOes e nos normativos expedidos pela CVM. Ainda, em funcdo de nossa listagem no
Novo Mercado, devemos também seguir as exigéncias relativas a divulgacdo contidas no Regulamento do
Novo Mercado.

Divulgacdo de InformacGes Eventuais e Periddicas

A Lei de Mercado de Valores Mobilidrios estabelece que uma companhia aberta deve fornecer a CVM e a
BM&FBOVESPA determinadas informagOes periddicas, que incluem as demonstragbes contabeis
padronizadas, as informagdes anuais, as informacbes trimestrais e os relatorios trimestrais da
administracdo e dos auditores independentes. Esta legislacdo prevé também a obrigagdo de a companhia
arquivar junto a CVM acordos de acionistas e avisos de convocagdo de assembleias gerais, bem como as
copias das atas destas assembleias.

Além dos requisitos de divulgacdo da legislagdo societaria e da CVM, devemos, conforme previsto no
Regulamento do Novo Mercado, apresentar demonstracdes contabeis apos o término de cada trimestre
(excetuado o Ultimo) e de cada exercicio social, incluindo a demonstracao de fluxo de caixa, a qual devera
indicar, no minimo, as alteracdes ocorridas no saldo de caixa e equivalentes de caixa, segregados em
fluxos operacionais, financiamentos e investimentos;

De acordo com a Lei n.% 11.638, de 28 de dezembro de 2007, e a Instrugdo CVM n.° 457, de 13 de julho
de 2007, pudemos, até o exercicio social encerrado em 2009, apresentar nossas Demonstracoes Contabeis
consolidadas de acordo com IFRS, em substituicdo ao BR GAAP. A partir do exercicio social encerrado em
2010, a apresentacdo das nossas Demonstracdes Contabeis consolidadas de acordo com IFRS passa a ser
obrigatdria.

Informacoes trimestrais e anuais

Em suas informagdes trimestrais e anuais, além das informag0Oes exigidas pela legislacdo aplicavel, uma
companhia listada no Novo Mercado deve apresentar, também, as seguintes informagoes:

e balango patrimonial consolidado, demonstracdgo de resultado consolidado, e comentario de
desempenho consolidado, se houver;

« informe da posicdo acionaria de todo aquele que detiver mais do que 5% do capital social da
companhia, de forma direta ou indireta, até o nivel de pessoa fisica;

« informe de forma consolidada da quantidade e caracteristicas dos valores mobilidrios de emissao
da companhia de que os acionistas controladores, os administradores e os membros do conselho
fiscal sejam titulares, direta ou indiretamente;

« informe da evolucao da participacdo dos acionistas controladores, dos membros do Conselho de
Administracdo, da Diretoria e do Conselho Fiscal em relagdo aos respectivos valores mobiliarios,
nos 12 meses imediatamente anteriores;

« informe da quantidade de acdes em circulacdo e seu percentual em relagdo ao total de agles
emitidas;

« informe da existéncia e vinculagdo a clausula compromissdria de arbitragem.
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Reunido Publica com Analistas

O Regulamento do Novo Mercado estipula que, pelo menos uma vez ao ano, devemos realizar reunido
publica com analistas e quaisquer outros interessados, para divulgar informacOes quanto a sua respectiva
situacdo econdmico-financeira, projetos e perspectivas.

Calendario Anual

A Companhia devera enviar a BM&FBOVESPA e divulgar, até 10 de dezembro de cada ano, um Calendario
Anual para o ano civil seguinte, contendo, no minimo, mengdo e respectiva data dos atos e eventos
societarios, da reunido publica com analistas e quaisquer outros interessados e da divulgagdo das
informagdes financeiras programadas para o ano civil seguinte, conforme modelo divulgado pela
BM&FBOVESPA.
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21.2 - Descricédo da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos procedimentos
relativos a manutencéo de sigilo sobre informacdes relevantes néo divulgadas

21.2 Descricao da politica de divulgacdo de ato ou fato relevante adotada pela Companhia,
indicando os procedimentos relativos & manutencdo de sigilo acerca de informagdes
relevantes nado divulgadas

De acordo com a Lei do Mercado de Valores Mobiliarios, devemos informar a CVM e a BM&FBOVESPA a
ocorréncia de qualquer ato ou fato relevante que diga respeito aos nossos negocios. Devemos também
publicar um aviso sobre tal ato ou fato. Um ato ou fato é considerado relevante se tiver o efeito de
influenciar o preco dos valores mobiliarios de nossa emissdo, a decisdo de investidores de negociar 0s
valores mobiliarios de nossa emissdo ou a decisdo de investidores de exercer quaisquer direitos na
gualidade de titulares de valores mobiliarios de nossa emissao.

Em circunstancias especiais, podemos submeter a CVM um pedido de tratamento confidencial com relagao
a um ato ou fato relevante.

Em relacdo aos procedimentos que adotamos para a divulgacdo de ato ou fato relevante e para a
manutencdo de sigilo acerca de informagBes relevantes ndo divulgadas, esclarecemos que a nossa
Companhia segue normas internas e tem uma politica de divulgacdo de informacbes que obedecem
estritamente as regras da CVM e da Lei n°6.404, de 15 de dezembro de 1976.

A nossa politica dispde que serd de competéncia do Diretor de Relagdes com Investidores: (7) realizar a
divulgagdo e comunicados a CVM e a BM&FBOVESPA, (7) zelar pela ampla e imediata disseminacdo dos
atos ou fatos relevantes, (7i) prestar aos 0Orgdos competentes esclarecimentos adicionais, quando
solicitado, e (7v) acompanhar e averiguar as negociagdes de valores mobiliarios de emissdo da Companhia
efetuadas por Pessoas Vinculadas. Entende-se por Pessoas Vinculadas as seguintes pessoas: a propria
Companhia, seus acionistas controladores, diretos e indiretos, membros do Conselho de Administracdo, da
Diretoria, do Conselho Fiscal e de quaisquer outros 6rgdos com fungdes técnicas ou consultivas criados
por disposicdo estatutaria, gerentes e funcionarios, sociedades controladas e/ou sob controle comum e
respectivos acionistas controladores, membros da administracdo e de 6rgaos com funcdes técnicas ou
consultivas, prestadores de servigos e outros profissionais, que tenham aderido expressamente as Politicas
de Divulgacdo e de Negociacdo e estejam obrigados a observancia das regras descritas nas Politicas de
Divulgagédo e/ou de Negociacéo.

Qualquer Pessoa Vinculada que tenha conhecimento de atos ou fatos que possam configurar ato ou fato
relevante devera proceder a comunicacdo imediata ao Diretor de Rela¢Ges com Investidores.

Sempre que tiverem conhecimento de ato ou fato relevante e verificarem omissdo de divulgacdo por mais
de 03 (trés) dias uteis contados de comunicado escrito enderecado ao Diretor de RelagBes com
Investidores, as Pessoas Vinculadas deverdo comunicar imediatamente os nossos Administradores para
gue analisem o caso e tomem as medidas necessarias visando informar o mercado e as autoridades
competentes, se for o caso.

Ainda nos termos da Politica supra mencionada, as Pessoas Vinculadas devem guardar sigilo acerca de
ato ou fato relevante que ainda ndo tenham sido divulgados, aos quais tenham acesso em razdo do
cargo ou posicdo que ocupam, até que tais atos ou fatos relevantes sejam divulgados ao publico, se

for o caso, bem como zelar para que subordinados e terceiros de sua confianca também o facam.

Quaisquer violagBes da nossa politica verificadas pelas Pessoas Vinculadas deverdo ser comunicadas

imediatamente a Companhia, na pessoa do Administrador da politica.
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21.2 - Descricédo da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos procedimentos
relativos a manutencéo de sigilo sobre informacdes relevantes néo divulgadas

A Pessoa Vinculada que, inadvertidamente ou sem autorizagdo, de qualquer modo comunicar,
pessoalmente ou através de terceiros, ato ou fato relevante a qualquer pessoa néo vinculada, antes de
sua divulgacdo ao mercado, caso isso ocorra, deverd informar tal ato imediatamente ao Diretor de

Relagdes com Investidores para que este tome as providéncias cabiveis.

As Pessoas Vinculadas responsaveis pelo descumprimento de qualquer disposi¢do constante da politica em
questdo se obrigam a ressarcir a Companhia e/ou outras Pessoas Vinculadas, integralmente e sem
limitacdo, de todos os prejuizos que a Companhia e/ou outras Pessoas Vinculadas venham a incorrer e
gue sejam decorrentes, direta ou indiretamente, de tal descumprimento.
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21.3 Administradores responsaveis pela Politica de Divulgacdo de Informagodes

Nossos administradores responsaveis pela implementagdo, manutengdo, avaliacdo e fiscalizagdo da nossa
politica de divulgacdo de informacdes sdo: Alessandro Giuseppe Carlucci e Roberto Pedote.
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21.4 Outras Informacgdes Relevantes

N&o ha outras informagGes relevantes referentes a esta Segdo.
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22.1 Indicar a aquisicao ou alienacdao de qualquer ativo relevante que nao se enquadre como
operacgdo normal nos negdcios da Companhia

Nao houve nenhuma aquisigdo ou alienagdo de ativo relevante que ndo se enquadre como operagao
normal de negdcios da Companhia.

PAGINA: 389 de 392



- ARl My Y Py RRREl TR T i M MMM MY Iy YITYY MY il

Formulario de Referéncia - 2012 - NATURA COSMETICOS SA Versédo : 8

22.2 Indicar alteragdes significativa na forma de conducao dos negdcios da Companhia

N&o ocorreu nenhuma alteragdo significativa na forma de conducdo dos negdcios da Companhia.
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22.3 Identificar os contratos relevantes celebrados pela Companhia e suas controladas nao
diretamente relacionados com suas atividades operacionais

No curso normal de nossos negdcios, ndo celebramos contratos relevantes que ndo sejam diretamente
relacionados as nossas atividades operacionais.
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22.4 - Outras informacgdes relevantes

22.4 Outras Informacgdes Relevantes

Nao ha outras informacoes relevantes que devam ser reportadas nesta secdo.
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