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18.8 - Ofertas publicas de distribuicdo efetuadas pelo emissor ou por terceiros, incluindo controladores e
sociedades coligadas e controladas, relativas a valores mobiliarios do emissor

Em 13 de abril de 2012, emiti mos 200 notas promissérias comer ciais para distribuicdo publica no merc ado de
capit ais brasil eiro, com esforcos restritos de colocagdo, nos termos da Instrugdo CVM n° 476, de 16 de janeiro de
2009 (
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18.9 - Descricao das ofertas publicas de aquisicao feitas pelo emissor relativas a acdes de
emissao de terceiros

18.9. Descricao das ofertas publicas de aquisicdo feitas por nos relativas a acoes de emissao de terceiro

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo haviamos realizado nenhuma oferta publica de aquisicdo de acbes de

emissao de terceiros.
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18.10. Outras Informacgoes Relevantes

Cancelamento de Registro de Companhia Aberta

O cancelamento do registro de companhia aberta sé pode ocorrer caso o controlador, ou a propria Companhia efetive
uma OPA de todas as agdes dos demais acionistas, de acordo com as disposicdes da Lei das Sociedades por Agoes,
observados os regulamentos e normas da CVM e o Regulamento do Novo Mercado. O prego minimo ofertado pelas
agdes na OPA corresponderd, obrigatoriamente, no minimo, ao valor econémico dessas agGes, conforme determinado
por laudo elaborado por empresa especializada.

O laudo de avaliacdo serd elaborado por instituicdo ou empresa especializada, com experiéncia comprovada e
independente quanto ao poder de decisdo da Companhia, seus administradores e/ou do(s) Acionista(s)
Controlador(es). A escolha da instituicdo ou empresa especializada responsavel pela determinacdo do valor econémico
da Companhia é de competéncia privativa da assembleia geral, a partir de lista triplice apresentada pelo Conselho de
Administragdo, ndo se computando os votos em branco, podendo a deliberagao ser tomada por maioria dos votos dos
acionistas presentes detentores das acdes em circulacdo. Referida assembleia, se instalada em primeira convocacgao,
devera contar com a presenga de acionistas que representem, no minimo, 20% do total de agdes em circulacdo ou, se
instalada em segunda convocacgdo, podera contar com a presenca de qualquer nimero de acionistas representantes
das agbes em circulacao.

Os custos de elaboracgao do referido laudo deverdo ser integralmente suportados pelos responsaveis pela efetivacdo da
OPA.

De acordo com a Lei das Sociedades por Acbes, é assegurada a revisdo do valor da oferta, no caso de titulares de, no
minimo, 10% das acbes em circulagdo no mercado requererem aos administradores da companhia que convoquem
Assembleia Especial dos acionistas para deliberar sobre a realizagdo de nova avaliagdao pelo mesmo ou por outro
critério, para efeito de determinacdo do valor de avaliacdo da companhia. Tal requerimento devera ser apresentado no
prazo de 15 dias da divulgagdo do valor das agdes da OPA, devidamente fundamentado. Os acionistas que requisitarem
a realizacdo de nova avaliacdao, bem como aqueles que votarem a seu favor, deverao ressarcir a companhia pelos
custos incorridos, caso o novo valor seja inferior ou igual ao valor inicial da oferta. No entanto, caso o valor apurado na
segunda avaliacdo seja maior, a OPA devera obrigatoriamente adotar esse maior valor ou ser cancelada, devendo tal
decisdo ser divulgada ao mercado.

Saida do Novo Mercado

Podemos, a qualquer momento, requerer o cancelamento de nossa listagem no Novo Mercado, desde que tal
deliberacdo seja aprovada em assembleia geral por acionistas que representem a maioria das nossas acodes, e desde
que a BM&FBOVESPA seja informada por escrito com, no minimo, 30 dias de antecedéncia. Nossa saida do Novo
Mercado ndo implicara a perda da nossa condigdo de companhia aberta registrada na BM&FBOVESPA.

Caso seja deliberada a saida da Companhia do Novo Mercado para que os nossos valores mobilidrios emitidos passem a
ter registro para negociacao fora do Novo Mercado, ou em virtude de operacdo de reorganizacdo societaria, na qual a
sociedade resultante dessa reorganizagdo ndo tenha seus valores mobilidrios admitidos a negociagdo no Novo Mercado,
no prazo de 120 dias contados da data da assembleia geral que aprovou a referida operacao, o Acionista Controlador
devera efetivar oferta publica de aquisicdo das agles pertencentes aos demais acionistas da Companhia, no minimo,
pelo respectivo Valor Econdémico, a ser apurado em laudo de avaliagdo a ser elaborado por instituicdo ou empresa
especializada, com experiéncia comprovada e independéncia quanto ao poder de decisdao da Companhia, de seus
administradores e/ou dos Acionistas Controladores. A escolha da instituicdo ou empresa especializada responsavel pela
determinagdo do valor econdbmico da Companhia é de competéncia privativa da assembleia geral, a partir de lista
triplice apresentada pelo Conselho de Administragdo, ndo se computando os votos em branco, ser tomada por maioria
dos votos dos acionistas representantes das agdes em circulacdao presentes na assembleia. Referida assembleia, se
instalada em primeira convocagdo, deverd contar com a presencga de acionistas que representem, no minimo, 20% do
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total de AcGes em circulagdo ou, se instalada em segunda convocagdo, podera contar com a presenca de qualquer
numero de acionistas representantes das agGes em circulagdo.

Nos termos do Regulamento do Novo Mercado, caso o nosso controle seja alienado nos 12 meses subsequentes a saida
do Novo Mercado, o comprador e o acionista controlador alienante, conjunta e solidariamente, deverdo oferecer aos
demais acionistas a aquisicdo de suas acgdes pelo preco e nas condigdes obtidas pelo acionista controlador alienante,
devidamente atualizado.

Apods uma eventual saida do Novo Mercado, ndo poderemos solicitar a listagem de valores mobiliarios de nossa emissdo
no Novo Mercado pelo periodo de 2 anos subsequentes ao cancelamento, a menos que ocorra uma alienacdo do nosso
controle apos nossa saida do Novo Mercado.

O nosso capital social é totalmente dividido em acGes ordinarias.

Direito de Recesso e Resgate

_Direito de Recesso

Qualquer acionista dissidente de determinadas deliberacoes tomadas em assembleia geral podera retirar-se da nossa
Companhia, mediante o reembolso do valor patrimonial de suas agoes.

De acordo com a Lei das Sociedades por Acoes, o direito de recesso podera ser exercido, dentre outros, nos seguintes
casos:

« cisdo (em situagdes especificas, conforme descritas abaixo);

« reducdo do dividendo obrigatorio;

« mudanca do objeto social;

o fusdo ou incorporagdo em outra sociedade (em situagdes especificas, conforme descritas abaixo);

« participagdo em um grupo de sociedades, conforme tal expressdo € definida na Lei das Sociedades por AcGes;
e incorporacao de agbes envolvendo a Companhia nos termos do artigo 252 da Lei das Sociedades por Agoes; e

e aquisicdo do controle de qualquer sociedade, caso o prego de aquisicdo ultrapasse os limites estabelecidos no
§20° do artigo 256 da Lei das Sociedades por Agoes.
A Lei das Sociedades por Acdes estabelece, ainda, que uma cisdo ensejara direito de recesso nos casos em que ela
ocasionar:

« a mudanga do objeto social, salvo quando o patrimdnio cindido for vertido para sociedade cuja atividade
preponderante coincida com a decorrente do nosso objeto social;

« areducdo do dividendo obrigatério; ou
e participacdo em grupo de sociedades, conforme definido na Lei das Sociedades por Agdes.

Nos casos de (i) fusdo ou incorporagdo em outra companhia; (ii) participagdo em um grupo de sociedades; (iii)
incorporacao de agdes envolvendo a Companhia nos termos do artigo 252 da Lei das Sociedades por Acdes; ou (iv)
aquisicdo do controle de qualquer sociedade, caso o preco de aquisigao ultrapasse os limites estabelecidos no §2° do
artigo 256 da Lei das Sociedades por Acgdes, nossos acionistas ndo terdo direito de recesso caso nossas Agdes (a)
tenham liquidez, ou seja, integrem o indice geral da BM&FBOVESPA ou o indice de qualquer outra bolsa, conforme
definido pela CVM, e (b) tenham dispersdo, de forma que os nossos Acionistas Controladores, a sociedade controladora
ou outras sociedades sob controle comum detenham menos da metade das nossas agoes.

O direito de recesso deverd ser exercido no prazo de 30 dias, contado da publicagdo da ata da Assembleia Geral que
deliberar a matéria que der ensejo a tal direito. Adicionalmente, os acionistas em Assembleia Geral tem o direito de
reconsiderar qualquer deliberacdo que tenha ensejado direito de recesso nos 10 dias subsequentes ao término do prazo
de exercicio desse direito, caso entendam que o pagamento do prego do reembolso das agBes aos acionistas
dissidentes colocaria em risco nossa estabilidade financeira.
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No caso do exercicio do direito de recesso, nossos acionistas terdo direito a receber o valor patrimonial contabil de suas
acoes, com base no Ultimo balanco aprovado pela Assembleia Geral. Se, todavia, a deliberacdo que ensejou o direito de
retirada tiver ocorrido mais de 60 dias depois da data do ultimo balango aprovado, o acionista podera solicitar o
levantamento de balanco especial em data ndao anterior a 60 dias da deliberagdo, para a avaliacdao do valor de suas
acoes. Neste caso, devemos pagar imediatamente 80% do valor de reembolso calculado com base no ultimo balanco
aprovado pelos acionistas, e o saldo remanescente no prazo de 120 dias a contar da data da deliberacdo da Assembleia
Geral.

_Direito de Resgate

De acordo com a Lei das Sociedades por Agbes, as nossas agdes podem ser resgatadas mediante determinacdao dos
acionistas em Assembleia Geral Extraordinaria que representem, no minimo, 50% do nosso capital social. O resgate
das acGes devera ser pago com nossos lucros acumulados, reserva de lucros ou reserva de capital. Na hipotese de o
resgate ndo abranger a totalidade das nossas acoes, sera feito mediante sorteio.

Alocacdo do lucro liquido e distribuicdo de Dividendos

_Valores Disponiveis para Distribui¢cdo

A cada assembleia geral ordinaria, o Conselho de Administracdo devera fazer uma recomendacdo sobre a destinagdo do
lucro liqguido do exercicio social anterior, que sera objeto de deliberacdo pelos acionistas. Para fins da Lei das
Sociedades por Acdes, lucro liquido é definido como o resultado do exercicio que remanescer depois de deduzidos os
prejuizos acumulados de exercicios sociais anteriores, os montantes relativos ao IRPJ e a CSLL e quaisquer valores
destinados ao pagamento de participacOes estatutarias de empregados e administradores no lucro da companhia.

Nosso Estatuto Social prevé que uma quantia equivalente a 30% do lucro liquido anual ajustado devera estar disponivel
para distribuicdo a titulo de dividendo ou pagamento de juros sobre capital préprio, em qualquer exercicio social. Esta
quantia representa o dividendo obrigatério. Caso o valor do dividendo obrigatdrio ultrapasse a parcela realizada do
lucro liquido, o excesso podera ser destinado a constituicdo de reserva de lucros a realizar. O cdlculo do lucro liquido e
das alocacbes para reservas, bem como dos valores disponiveis para distribuicdo, sdo efetuados com base nas
demonstragbes contabeis preparadas de acordo com a Lei das Sociedades por AgGes.

__Reservas

As demonstracdes contabeis das sociedades constituidas sob a legislacdo brasileira apresentam, normalmente, duas
principais contas de reservas no Patrimdnio Liquido: as reservas de lucros e as reservas de capital.

Reservas de lucros

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, as reservas de lucros compreendem a reserva legal, a reserva de
lucros a realizar, a reserva para contingéncias, as reservas estatutarias e a reserva de retengdo de lucros.

Reserva legal

Do lucro liquido do exercicio, 5% serdo aplicados, antes de qualquer outra destinacdo, na constituicdo da reserva legal,
gue ndo excederd em mais de 20% o capital social. Ndo obstante, poderemos deixar de constituir a reserva legal no
exercicio social em que o saldo dessa reserva, acrescido das demais reservas de capital constituidas, exceder em 30%
0 nosso capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital social. Seus valores devem ser
aprovados em assembleia geral ordindria de acionistas e podem ser utilizados exclusivamente para compensar
prejuizos ou aumentar o capital social, ndo estando, porém, disponiveis para pagamento de dividendos.

Reservas estatutarias

De acordo com a Lei das Sociedades por Acdes, qualquer companhia pode criar uma reserva estatutaria, a qual devera
ser descrita em seu Estatuto Social. O Estatuto Social que autorizar a destinagdo de uma percentagem do lucro liquido
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da companhia a essa reserva estatutaria deve também indicar o propdsito, critério de alocacdo e o limite maximo da
reserva. A destinacdo de recursos para tais reservas ndo pode ser aprovada em prejuizo do dividendo obrigatério.
Nosso Estatuto Social ndo estabelece qualquer reserva estatutaria.

Reserva para contingéncias

De acordo com a Lei das Sociedades por Agbes, parte do lucro liquido poderd ser destinada a reserva para
contingéncias com a finalidade de compensar, em exercicio futuro, a diminuicdo do lucro decorrente de perda julgada
provavel, cujo valor possa ser estimado. A reserva sera revertida no exercicio em que deixarem de existir as razGes
que justificaram a sua constituicdo.

Retencéo de lucros

De acordo com a Lei das Sociedades por Acles, a assembleia geral podera deliberar reter parcela de lucro liquido do
exercicio prevista em orcamento de capital.

Reserva de lucros a realizar

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, no exercicio social em que o valor do dividendo obrigatdrio ultrapassar
a parcela realizada do lucro liquido, o excesso podera ser destinado a constituicdo de reserva de lucros a realizar. Nos
termos da Lei das Sociedades por Agbes, considera-se realizada a parcela do lucro liquido do exercicio que exceder a
soma dos seguintes valores: (i) o resultado liquido positivo da equivaléncia patrimonial e (ii) o lucro, ganho ou
rendimento em operagdes cujo prazo de realizacdo financeira ocorra apds o término do exercicio social seguinte. Os
lucros registrados na reserva de lucros a realizar, quando realizados, devem ser acrescidos ao primeiro dividendo
declarado apds a sua realizagdo, se ndo tiverem sido absorvidos por prejuizos em exercicios subsequentes.

Reserva de capital

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, a reserva de capital consiste em agio na emissdo de acgdes, reserva
especial de agio na incorporacdo, alienacdo de partes beneficiarias, alienacdo de bdnus de subscricdo, prémio na
emissdo de debéntures, incentivos fiscais e doacdes e subvengbes para investimentos. As quantias destinadas a nossa
reserva de capital ndo sdo consideradas para efeito de determinacdo do dividendo obrigatério. O saldo existente na
nossa reserva de capital somente podera ser utilizado para: (i) absorcdo de prejuizos que ultrapassarem os prejuizos
acumulados e as reservas de lucros; (ii) resgate, reembolso ou aquisicdo de acdes de nossa prépria emissao; ou (iii)
incorporagao ao capital social.

_Pagamento de Dividendos e Juros sobre Capital Proprio

Como mencionado, a Lei das Sociedades por Agdes permite que o Estatuto Social de uma companhia especifique o
percentual minimo do lucro liquido do exercicio que deve ser pago aos acionistas a titulo de dividendo obrigatério, ou,
ainda, pago sob a forma de juros sobre capital préprio. Em atendimento ao disposto na Lei das Sociedades por Acdes,
nosso dividendo obrigatorio foi fixado em nosso Estatuto Social em 30% do lucro liquido do exercicio, ajustado na
forma da Lei das Sociedades por Agoes.

A Lei das Sociedades por A¢des permite, entretanto, que suspendamos a distribuicdo do dividendo obrigatério caso o
Conselho de Administracdo informe a Assembleia Geral que a distribuicdo é incompativel com a nossa condicao
financeira. O Conselho Fiscal, se estiver em funcionamento, deve emitir seu parecer sobre a recomendagao do
Conselho de Administracdo. Ademais, o Conselho de Administracdo devera apresentar justificativa para a suspensao a
CVM dentro de cinco dias da realizacdo da Assembleia Geral. Os lucros ndo distribuidos, em razdo da suspensao na
forma acima mencionada, serdo destinados a uma reserva especial e, caso ndo sejam absorvidos por prejuizos

subsequentes, deverdo ser pagos, a titulo de dividendos, tdo logo a condicdo financeira da companhia o permita.

O dividendo obrigatério pode ser pago também a titulo de juros sobre capital proprio, tratado como despesa dedutivel
para fins de IRPJ e de CSLL.

Dividendos

PAGINA: 266 de 284



Formulario de Referéncia - 2014 - NATURA COSMETICOS SA Verséao : 17

18.10 - Outras informacdes relevantes

Vide alinea “a” do item 18.1 desta Secao.
Juros sobre capital préprio

Desde 1° de janeiro de 1996, as companhias brasileiras estdo autorizadas a pagar juros sobre capital proprio a
acionistas e considerar tais pagamentos dedutiveis para efeito do IRPJ e, desde 1998, também para efeito da CSLL. A
deducdo fica limitada ao que for maior entre (i) 50% do lucro liquido (antes de se considerar a referida distribuicdo e
quaisquer deducgdes referentes a CSLL e IRPJ) do periodo com relagcdo ao qual o pagamento seja efetuado, e (ii) 50%
dos lucros acumulados. O nosso Estatuto Social permite o pagamento de juros sobre capital proprio como forma
alternativa de pagamento de dividendos. Os juros sobre capital préoprio ficam limitados a variacao pro rata die da TILP.
O valor pago a titulo de juros sobre capital préprio, liquido de IR, podera ser imputado como parte do valor do
dividendo obrigatdrio. De acordo com a legislacdo aplicavel, somos obrigados a pagar aos nossos acionistas um valor
suficiente para assegurar que a quantia liquida recebida por eles a titulo de juros sobre capital préprio, descontado o
pagamento do imposto retido na fonte, acrescida do valor dos dividendos declarados, seja equivalente ao menos ao
montante do dividendo obrigatdrio.

Qualquer pagamento de juros sobre capital proprio a acionistas, sejam eles residentes ou ndo no Brasil, esta sujeito a
IR de 15%, sendo que esse percentual é de 25% caso a pessoa que receba os juros seja residente em um paraiso fiscal
(i.e., um pais onde ndo exista IR ou que tenha seu percentual fixado abaixo de 20% ou onde a legislacdo local imponha
restrigdes a divulgagdo da composigao dos acionistas ou do proprietario do investimento).

Os juros pagos e a pagar aos nossos acionistas, calculados nos termos da Lei n.© 9.249, de 26 de dezembro de 1995,
conforme alterada, sdo registrados no resultado do exercicio, na conta despesas financeiras, conforme determina a
legislacdo fiscal. Apenas para fins de apresentacdo das demonstracBes contabeis, esses valores sdo revertidos da
demonstracdo do resultado e apresentados a débito de lucros acumulados, como distribuicdo de lucros.

Registro das acdes

As nossas agdes sao mantidas sob a forma escritural junto a Itad Corretora de Valores S.A. A transferéncia das acGes é
realizada por meio de um lancamento pelo escriturador em seus sistemas de registro a débito da conta de acdes do
alienante e a crédito da conta de acdes do adquirente, mediante ordem por escrito do alienante ou mediante ordem ou
autorizacao judicial.

Restricoes a atividades estranhas aos interesses sociais da Companhia

O nosso Estatuto Social veda conceder financiamento ou garantias de qualquer espécie a terceiros para negdécios
estranhos aos nossos interesses.

Restricdes a realizacdo de determinadas operacdes pelos nossos Acionistas Controladores, Conselheiros e Diretores

Estamos sujeitos as regras estabelecidas na Instrugdo CVM n.° 358, de 3 de janeiro de 2002, conforme alterada,
quanto a negociacdo de valores mobilidrios de nossa emissdo. Sendo assim, nds, nossos acionistas controladores,
membros do nosso Conselho de Administracdao, nossos diretores e membros do nosso Conselho Fiscal, quando
instalado, e de quaisquer 6rgdos com fungdes técnicas ou consultivas, criados por disposicdo estatutaria (considerados
insiders para efeito da Lei n.° 6.385, de 7 de dezembro de 1976, conforme alterada - “Lei do Mercado de Valores
Mobilidrios”), devem abster-se de negociar valores mobilidrios de nossa emissdo, inclusive no contexto de operacgées
com derivativos que envolvam valores mobilidrios de nossa emissdo, nas seguintes condigdes, dentre outras:

« anteriormente a divulgacdo ao publico de qualquer ato ou fato relevante que diga respeito aos nossos negocios;

« na hipdétese de fusdo, incorporacdo ou cisdo de parte ou da totalidade de nossos ativos ou ainda de nossa
reorganizagao;
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e durante o periodo de 15 dias anteriores a divulgacdo das ITR - Informagdes Trimestrais e DFP -
Demonstragdes Financeiras Padronizadas; ou

« relativamente aos nossos acionistas controladores, conselheiros e diretores, na hipotese de comprarmos ou
vendermos agdes de nossa propria emissao ou na hipotese de compra ou venda de agdes de nossa propria
emissao por qualquer uma de nossas sociedades controladas ou coligadas ou por qualquer outra sociedade sob
controle comum conosco.

Restricoes a Operagdes com Partes Relacionadas

A Lei das Sociedades por AcGes proibe Conselheiros e Diretores de:

« realizar qualquer ato gratuito com a utilizacdo de ativos da companhia, em detrimento da Companhia;

e« receber, em razdo de seu cargo, qualquer tipo de vantagem pessoal direta ou indireta de terceiros, sem
autorizagdo constante do respectivo Estatuto Social ou concedida através de assembleia geral; e

e intervir em qualquer operagao social em que tiver interesse conflitante com o da Companhia, ou nas
deliberacbes que a respeito tomarem os demais Conselheiros.

Contratos com 0 mesmo Grupo

a

Segundo o Regulamento do Novo Mercado, devemos enviar a BM&FBOVESPA e divulgar informagdes de todo e
qualquer contrato celebrado entre nds e nossas Controladas e Coligadas, nossos administradores, nossos acionistas
controladores, e, ainda, entre nds e sociedades Controladas e Coligadas dos nossos administradores e dos acionistas
controladores, assim como com outras sociedades que com qualquer dessas pessoas integre um mesmo grupo de fato
ou de direito, sempre que for atingido, num Unico contrato ou em contratos sucessivos, com ou sem o mesmo fim, em
qualquer periodo de um ano, valor igual ou superior a R$0,2 milhdo, ou valor igual ou superior a 1,0% sobre o nosso
patrimonio liquido, considerando o maior.

Essas informacgdes divulgadas deverao discriminar o objeto do contrato, o prazo, o valor, as condigdes de rescisdao ou
de término e a eventual influéncia do contrato sobre a administracdo ou a condugao dos nossos negocios.

Operacdes de compra de acdes de nossa préopria emissdo

O nosso Estatuto Social autoriza o nosso Conselho de Administracdo a aprovar a compra, pela nossa Companhia, de
acOes de nossa propria emissdo para manutengdo em tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienagdo. A decisdo
de comprar acdes de nossa propria emissdo para manutencdo em tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienacdo
nao pode, dentre outras coisas:

e resultar na reducao do capital social;

e requerer a utilizagdo de recursos maiores do que o saldo de lucros ou reservas disponiveis constantes do ultimo
balanco;

e criar, direta ou indiretamente, qualquer demanda, oferta ou condicdo de preco artificial por agdo, ou utilizar-se
de qualquer pratica injusta, como consequéncia de uma agao ou omissao;

o ser conduzida paralelamente a uma Oferta Publica de AgGes ("OPA”); ou
e ser utilizada para a compra de agdes nao integralizadas ou detidas pelos nossos acionistas controladores.

Nao podemos manter em tesouraria mais do que 10% da totalidade das acbes de nossa emissdo, excluidas as acdes de
titularidade dos nossos acionistas controladores e incluidas as agdes detidas por nossas controladas e coligadas.

Qualquer compra de acGes de nossa propria emissdo devera ser realizada em bolsa, apds seu registro na
BM&FBOVESPA, exceto se as acdes somente estiverem admitidas a negociacdo em mercado de balcdo, e ndo pode ser
feita por meio de operagdes privadas, ou por prego igual ou inferior ao valor de mercado, exceto se previamente
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18.10 - Outras informacdes relevantes

aprovada pela CVM. Podemos também comprar acdes de nossa propria emissdao na hipétese em que deixarmos de ser
uma companhia aberta.

(i) emissores estrangeiros identificar as diferencas entre as caracteristicas descritas nos itens “a” a "i” e aquelas
normalmente atribuidas a valores mobiliarios semelhantes emitidos por emissores nacionais.

Este item ndo é aplicavel a nossa Companhia.

PAGINA: 269 de 284



Formulario de Referéncia - 2014 - NATURA COSMETICOS SA

19.1 - Informacdes sobre planos de recompra de acdes do emissor

Versdo : 17

Qtde. adquirida

. Periodo Reservas e lucros - Qtde. prevista % . < lo .
Data delib. recomp. disp. (Reais) Espécie Classe (Unidades) % rel. circ. apr_ovadas PMP Fator de cotacédo |% adquirido
(Unidades)
Outras caracter.
29/04/2013 & s :
23/04/2013 20/04/2014 0,00|Ordinaria 2.500.000 1,440000 0 0,00|R$ por Unidade 0,000000

(a) o prazo méximo para a aquisi¢ao de agdes da Companhia no &mbito do novo Programa de Recompra de Ac¢des sera de 365 dias, contados a partir de 29 de abril de 2013 e tendo como termo final o dia 29 de abril de 2014,

cabendo a Diretoria definir as datas em que a recompra seré efetivamente executada;
(b) a quantidade de a¢des em circulagdo no mercado é de 173.222.045;
(c) o limite de agGes a ser adquirido pela Companhia é de 2.500.000 ac¢des ordinarias, que representam 1,44% do total de a¢cdes em circulagéo;

(d) as agdes adquiridas no ambito do Programa de Recompra de A¢des serdo mantidas em tesouraria para atender ao exercicio das opgdes de compra de ac¢des pelos beneficiarios dos Planos de Outorga de Opgéo de Compra ou

Subscrigao de Agdes Ordinarias aprovados pela Companhia; e

(e) as operacdes de aquisi¢do serdo realizadas a prego de mercado no pregdo da BM&FBOVESPA, com a intermediag&o das seguintes instituicdes financeiras: (1) BTG Pactual, com enderego na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3729,

Sé&o Paulo, SP; e (2) Itat Corretora de Valores S.A., com endereco na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3.400, 10° andar, S&o Paulo, SP.
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19.2 - Movimentacao dos valores mobiliarios mantidos em tesouraria

Exercicio social 31/12/2013

Acles

Espécie de agédo Classe acéao preferencial Descricdo dos valores mobiliarios

Ordinéria

Movimentacédo Quantidade (Unidades) Valor total (Reais) Preco médio ponderado (Reais)
Saldo inicial 1.941.345 66.104.952,41 34,05
Aquisicao 1.375.500 60.172.131,90 43,75
Alienagao 1.196.386 42.293.180,09 35,35
Cancelamento 0 0,00 0,00
Saldo final 2.120.459 83.983.904,22 39,61

Exercicio social 31/12/2012

Acdes

Espécie de agéo Classe acéo preferencial Descrigdo dos valores mobiliarios

Ordinéria

Movimentag&o Quantidade (Unidades) Valor total (Reais) Preco médio ponderado (Reais)
Saldo inicial 3.021.757 102.848.737,29 34,04
Aquisicdo 0 0,00 0,00
Alienacao 1.080.412 36.743.784,88 34,01
Cancelamento 0 0,00 0,00
Saldo final 1.941.345 66.104.952,41 34,05

Exercicio social 31/12/2011

Acdes

Espécie de acao Classe acéo preferencial Descri¢cédo dos valores mobiliarios

Ordinaria

Movimentacé&o Quantidade (Unidades) Valor total (Reais) Preco médio ponderado (Reais)
Saldo inicial 655 13.997,35 21,37
Aquisicdo 3.066.300 104.541.741,12 34,09
Alienacao 45.198 1.707.001,18 37,77
Cancelamento 0 0,00 0,00
Saldo final 3.021.757 102.848.737,29 34,04
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19.3 - Informacdes sobre valores mobiliarios mantidos em tesouraria na data de encerramento do ultimo exercicio social

Valor mobiliario  Acdes

Relagéo agdes

Descri¢ao dos valores Preco médio ponderado em circulagéo
Espécie acdo Classe acado mobiliarios Quantidade (Unidades) de aquisi¢céo Fator de cotagdo Data aquisigdo (%)
Ordinaria 2.120.459 39,61 R$ por Unidade 23/04/2013 0,490000
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19.4 - Outras informacdes relevantes

19.4. Outras Informagoes Relevantes

N3do ha outras informacoes relevantes referentes a esta Secao.
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20.1 - Informacdes sobre a politica de negociacado de valores mobiliarios

Data aprovagao 28/02/2007

Cargo e/ou funcgao acionistas controladores

Diretores, membros de Conselhos e colaboradores
Principais caracteristicas

* a proibigdo da negocia¢do com valores mobiliarios de nossa emisséo por parte, entre outros, da Companhia, seus acionistas
controladores, diretos e indiretos, membros do Conselho de Administracéo, da Diretoria, do Conselho Fiscal e de quaisquer outros
orgaos com fungdes técnicas ou consultivas criados por disposicéo estatutaria, gerentes e empregados, sociedades controladas ou sob
controle comum e respectivos acionistas controladores, membros da administracéo e de 6rgdos com fungfes técnicas ou consultivas,
prestadores de servicos e outros profissionais, que tenham aderido expressamente as Politicas de Divulgacéo e de Negociagdo e
estejam obrigados a observancia das regras descritas nas Politicas de Divulgagdo ou de Negociagéo ("Pessoas Vinculadas a Politica de
Negociacéo");

« a proibigdo da negociagdo com valores mobiliarios de nossa emisséo por parte de Pessoas Vinculadas a Politica de Negociacdo que se
afastem de cargos da nossa administracao, pelo periodo de seis meses ap0s o afastamento ou até que seja divulgada, ao publico, a
informacao relevante;

* a proibigdo da negociacdo com valores mobiliarios de nossa emisséo por parte de Pessoas Vinculadas a Politica de Negociagédo
sempre que estiver em curso a aquisi¢do ou alienagdo de a¢fes de nossa emissdo da Companhia, pela prépria Companhia, nossas
controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle comum, sempre que tenha sido celebrado acordo ou contrato para transferéncia
do nosso controle acionario, bem como se existir intengdo de promover uma incorporacao, fusdo, transformacéo, cisdo total ou parcial ou
reorganizagdo societaria da Companhia. Tal restricdo somente serd aplicada aos nossos acionistas controladores, diretos ou indiretos,
diretores e membros do Conselho de Administracdo quando em curso a aquisi¢do ou alienacéo de acdes de nossa emisséo pela propria
Companhia, nossas controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle comum;

Periodos de vedacdo e descricdo  « a proibicdo da negociagdo com valores mobiliarios de nossa emissao por parte de Pessoas

dos procedimentos de fiscalizagdo Vinculadas a Politica de Negociagéo (i) no periodo de quinze dias anterior a divulgacéo das
InformacgOes Trimestrais e Anuais, exigidas pela CVM,; (ii) entre a data da deliberagdo do 6rgdo
competente de aumentar o capital social, distribuir dividendos e pagar juros sobre o capital proprio
e a publicacdo dos respectivos editais ou anuncios.
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20.2 - Outras informacgdes relevantes

20.2. Outras Informacoes Relevantes

N3do ha outras informacoes relevantes referentes a esta Secao.
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21.1 - Descricao das normas, regimentos ou procedimentos internos relativos a divulgacéao
de informacdes

21.1. Descricdo de normas, regimentos ou procedimentos internos adotados pela Companhia para
assegurar que as informacdes a serem divulgadas publicamente sejam recolhidas, processadas e
relatadas de maneira precisa e tempestiva

Na condicdo de companhia aberta, devemos atender as exigéncias relativas a divulgacdo previstas na Lei das
Sociedades por AgbOes e nos normativos expedidos pela CVM. Ainda, em funcdo de nossa listagem no Novo Mercado,
devemos também seguir as exigéncias relativas a divulgacdo contidas no Regulamento do Novo Mercado.

Divulgacdo de Informacdes Eventuais e Periddicas

A Lei de Mercado de Valores Mobiliarios estabelece que uma companhia aberta deve fornecer a CVM e a BM&FBOVESPA
determinadas informacgdes periddicas, que incluem as demonstragdes contabeis padronizadas, as informagdes anuais,
as informac0es trimestrais e os relatdrios trimestrais da administragdo e dos auditores independentes. Esta legislacdo
prevé também a obrigacdo de a companhia arquivar junto a CVM acordos de acionistas e avisos de convocagdo de
assembleias gerais, bem como as cdpias das atas destas assembleias.

Além dos requisitos de divulgacdo da legislagdo societaria e da CVM, devemos, conforme previsto no Regulamento do
Novo Mercado, apresentar demonstracées contabeis apds o término de cada trimestre (excetuado o Ultimo) e de cada
exercicio social, incluindo a demonstracdo de fluxo de caixa, a qual devera indicar, no minimo, as alteragGes ocorridas
no saldo de caixa e equivalentes de caixa, segregados em fluxos operacionais, financiamentos e investimentos.

De acordo com a Lei n.° 11.638, de 28 de dezembro de 2007, e a Instrucdo CVM n.° 457, de 13 de julho de 2007,
pudemos, até o exercicio social encerrado em 2009, apresentar nossas Demonstracdes Contabeis consolidadas de
acordo com IFRS, em substituicdo ao BR GAAP. A partir do exercicio social encerrado em 2010, a apresentacdo das
nossas Demonstragdes Contabeis consolidadas de acordo com IFRS passa a ser obrigatdria.

Informacodes trimestrais e anuais

Em suas informacGes trimestrais e anuais, além das informagdes exigidas pela legislacdo aplicavel, uma companhia
listada no Novo Mercado deve apresentar, também, as seguintes informacdes:

« balanco patrimonial consolidado, demonstracdo de resultado consolidado, e comentario de desempenho
consolidado, se houver;

« informe da posicdo aciondria de todo aquele que detiver mais do que 5% do capital social da companhia, de
forma direta ou indireta, até o nivel de pessoa fisica;

« informe de forma consolidada da quantidade e caracteristicas dos valores mobiliarios de emissao da companhia
de que os acionistas controladores, os administradores e os membros do conselho fiscal sejam titulares, direta
ou indiretamente;

« informe da evolugdo da participagao dos acionistas controladores, dos membros do Conselho de Administragao,
da Diretoria e do Conselho Fiscal, se aplicavel, em relacdo aos respectivos valores mobiliarios, nos 12 meses
imediatamente anteriores;

« informe da quantidade de agbes em circulagdo e seu percentual em relagdo ao total de agdes emitidas;

« informe da existéncia e vinculagdo a cldusula compromissdria de arbitragem.

Reunido Publica com Analistas

O Regulamento do Novo Mercado estipula que, pelo menos uma vez ao ano, devemos realizar reunido publica com
analistas e quaisquer outros interessados, para divulgar informacdes quanto a sua respectiva situacdo econémico-
financeira, projetos e perspectivas.
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21.1 - Descricdo das normas, regimentos ou procedimentos internos relativos a divulgacéo
de informacdes

Calendario Anual

A Companhia devera enviar a BM&FBOVESPA e divulgar, até 10 de dezembro de cada ano, um Calendario Anual para o
ano civil seguinte, contendo, no minimo, mengdo e respectiva data dos atos e eventos societarios, da reunido publica
com analistas e quaisquer outros interessados e da divulgacdo das informacgdes financeiras programadas para o ano
civil seguinte, conforme modelo divulgado pela BM&FBOVESPA.
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21.2 - Descrever a politica de divulgacédo de ato ou fato relevante indicando o canal ou canais de
comunicacado utilizado(s) para sua disseminagao e os procedimentos relativos a manutenc¢ao de sigilo acerca
de informacgdes relevantes néo divulgadas

21.2. Descricdao da politica de divulgacao de ato ou fato relevante adotada pela Companhia, indicando os
procedimentos relativos a manutencdo de sigilo acerca de informacgodes relevantes nao divulgadas

De acordo com a Lei do Mercado de Valores Mobiliarios, devemos informar a CVM e a BM&FBOVESPA a ocorréncia de
gualquer ato ou fato relevante que diga respeito aos nossos negdcios. Devemos também publicar um aviso sobre tal
ato ou fato. Um ato ou fato é considerado relevante se tiver o efeito de influenciar o preco dos valores mobiliarios de
nossa emissdo, a decisdo de investidores de negociar os valores mobilidrios de nossa emissdo ou a decisdo de
investidores de exercer quaisquer direitos na qualidade de titulares de valores mobilidrios de nossa emissdo.

Em circunstancias especiais, podemos submeter a CVM um pedido de tratamento confidencial com relagdo a um ato ou
fato relevante.

Em relacdo aos procedimentos que adotamos para a divulgacao de ato ou fato relevante e para a manutencao de sigilo
acerca de informacgdes relevantes nao divulgadas, esclarecemos que a nossa Companhia segue normas internas e tem
uma politica de divulgacdo de informagdes, aprovada em 21 de janeiro de 2014, que obedecem estritamente as regras
da CVM e da Lei n°6.404, de 15 de dezembro de 1976.

A nossa politica dispde que sera de competéncia do Diretor de Relagdes com Investidores: a) divulgar e comunicar a
CVM e a BM&FBOVESPA, imediatamente apds a sua ciéncia e analise, qualquer Ato ou Fato Relevante ocorrido ou
relacionado a Companhia; b) divulgar a CVM e a BM&FBOVESPA Comunicado ao Mercado, nas situagbes em que
entenda necessario; c) zelar pela ampla e imediata disseminacdo do Ato ou Fato Relevante simultaneamente em todos
os mercados em que os Valores Mobiliarios emitidos pela Companhia sejam admitidos a negociacdo; e d) prestar aos
orgdos competentes, quando devidamente solicitado, esclarecimentos adicionais a divulgacdo de Ato ou Fato Relevante

ou Comunicado ao Mercado.

A Companhia tera um Comité de Divulgagdo, responsavel pelo assessoramento e emissdo de recomendagdes ao Diretor
de Relagdes com Investidores da Companhia sobre o tratamento a ser dado a qualquer informagdo submetida a sua
analise e sua necessidade de divulgacdo ao publico. O Comité de Divulgagdo sera composto por 4 (quatro) membros,
sendo eles o Diretor de Relagdes com Investidores da Companhia, que presidira o Comité, o Diretor de Assuntos
Corporativos, o Diretor do Departamento Juridico e o Gerente de Relagdes com Investidores.

Entende-se por Pessoas Vinculadas a referida Politica: a préopria Companhia, seus acionistas Controladores, diretos e
indiretos; Administradores; membros do Conselho Fiscal, se instalado, dos Comités de assessoramento ao Conselho de
Administracdo e de quaisquer outros 6rgdaos com fungdes técnicas ou consultivas criados por disposicdo estatutaria;
qualquer pessoa, contratada direta ou indiretamente pela Companhia, que, em virtude do cargo, funcdo ou posicao,
atual ou passada, na Companhia, em suas controladas ou coligadas, tenha acesso a informacdao que possa,
potencialmente, resultar em ato ou fato relevante; demais pessoas que a Companhia julgar conveniente que assinem o
Termo de Adesdao a Politica. Qualquer Pessoa Vinculada que tenha conhecimento de atos ou fatos que possam
configurar ato ou fato relevante devera proceder a comunicagao imediata ao Diretor de Relacbes com Investidores.

Nos termos da Politica supra mencionada, as Pessoas Vinculadas devem guardar sigilo acerca de ato ou fato relevante
gue ainda ndo tenham sido divulgados, aos quais tenham acesso em razao do cargo ou posi¢cdo que ocupam, até que
tais atos ou fatos relevantes sejam divulgados ao publico, se for o caso, bem como zelar para que subordinados e
terceiros de sua confianga também o fagam.

A Pessoa Vinculada que, inadvertidamente ou sem autorizagcdo, de qualquer modo comunicar, pessoalmente ou através
de terceiros, ato ou fato relevante a qualquer pessoa nao vinculada, antes de sua divulgacdao ao mercado, caso isso
ocorra, deverd informar tal ato imediatamente ao Diretor de Relagbes com Investidores para que este tome as
providéncias cabiveis.

Quaisquer violagGes da nossa politica verificadas pelas Pessoas Vinculadas deverdo ser comunicadas imediatamente a
Companhia, na pessoa do Diretor de Relagdes com Investidores.
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21.3 - Administradores responsaveis pela implementacdo, manutencao, avaliacao e
fiscalizacdo da politica de divulgacéo de informacdes

21.3 Administradores responsaveis pela Politica de Divulgacdao de Informagoes

Nosso administrador responsavel pela implementacdao, manutencdo e fiscalizagdo da nossa politica de divulgacdo de
informagoes é o nosso Diretor de Relagbes com Investidores, Roberto Pedote.
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21.4 - Outras informacgdes relevantes

21.4 Outras Informagoes Relevantes

N3do ha outras informacoes relevantes referentes a esta Secao.
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22.1 - Aquisicéo ou alienacao de qualquer ativo relevante que nao se enquadre como
operagdo normal nos negécios do emissor

22.1. Indicar a aquisicao ou alienacao de qualquer ativo relevante que nao se enquadre como operagao
normal nos negdcios da Companhia

Nao houve nenhuma aquisicdo ou alienagao de ativo relevante que ndao se enquadre como operacao normal de
negocios da Companhia.
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22.2 - Alteracdes significativas na forma de conducédo dos neg6cios do emissor

22.2. Indicar alteragoes significativa na forma de conducdao dos negocios da Companhia

Nao ocorreu nenhuma alteracdo significativa na forma de conducdo dos negocios da Companhia.
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22.3 - Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nao diretamente
relacionados com suas atividades operacionais

22.3. Identificar os contratos relevantes celebrados pela Companhia e suas controladas nao diretamente
relacionados com suas atividades operacionais

No curso normal de nossos negdcios, ndo celebramos contratos relevantes que ndo sejam diretamente relacionados as
nossas atividades operacionais.
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22.4 - Outras informacgdes relevantes

22.4. Outras Informacoes Relevantes

N3do ha outras informacoes relevantes que devam ser reportadas nesta secdo.
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