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Sao Paulo, 2 de maio de 2019.

Crescimento da receita nas trés marcas
Forte aumento do lucro de mais de 70%; ganhos de eficiéncia na The Body Shop

A partir de 1° de janeiro de 2019, foi adotado um novo padrdo contdbil para arrendamentos mercantis, o IFRS 16, sem reapresentacdo de
periodos comparativos. Para melhor comparabilidade, os ndmeros e andlises aqui expostos referentes ao 1719 excluem seus efeitos. Nesse
sentido, os termos “EBITDA", “Lucro Liquido” e “Resultado Financeiro” apresentados desconsideram os efeitos de IFRS 16, enquanto "EBITDA
Ajustado” exclui também outros efeitos néio considerados usuais, recorrentes ou compardveis entre os periodos analisados. Na secéio 5
deste documento nés apresentamos os resultados reportados incluindo os impactos do IFRS 16.

1 Crescimento da receita liquida consolidada no 1T19: um aumento de 8,5%, e em bases ajustadas'de 7,1% (4,1% em moeda
constante):

o Natura:crescimentode 4,6%. Areceita liquida ajustada em reais aumentou 2,3% no 1T19, impulsionada pela Latam (10,0%
no 1719 em bases ajustadas, e 19,4% em moeda constante), enquanto no Brasil houve diminuicdo de 1,0%, devido ao fraco
desempenho do mercado de cosméticos, fragréincias e cuidados pessoais (‘CFT"), e & nova politica de alinhamento de
precos criada para apoiar uma estratégia omnicanal sustentdvel, que impactou o canal de vendas online. Houve ganho
continuo de participacdo de mercado no Brasil, confirmando nossa lideranca? no setor e na venda direta e ressaltando
os solidos fundamentos do negécio. Na América Latina foi registrado forte aumento da receita e crescimento de dois
digitos do volume de vendas em todos os paises, principalmente na Argentina, apesar do ambiente macroeconémico
desafiador.

0 The Body Shop: a receita liquida em reais cresceu 10,2% no 1T19. Em moeda constante, a receita liquida permaneceu
estdvel (-0,2%) ano contra ano, impactada pela forte base de comparacéo (o 1T18 se beneficiou do faseamento dos
pedidos de mdster franqueados) e pelo fechamento de 44 lojas préprias com desempenho abaixo do esperado. A receita
em mesmas lojas proprias (like-for-like, ou “LFL") diminuiu 1,7%, afetada pela menor demanda no mercado asidtico. No
Reino Unido, nosso maior mercado, a receita em bases compardveis cresceu 2,4%.

0 Aesop: forte crescimento de dois digitos de 34,2% em reais no 1T19 (16,3% em moeda constante). A receita em mesmas
lojas exclusivas cresceu 10,6%.

1 Aumento do EBITDA consolidado. RS 336,9 milhdes no 1T19, um aumento de 5,6% em relacdo ao 1T18. O EBITDA ajustado’ foi
de RS 330,8 milhdes, aumento de 3,7%:
o Natura: crescimento do EBITDA de 3,6%, com margem de 14,8%. O EBITDA ajustado diminuiu 1,6% (Brasil: queda de 5,2%;
Latam: alta de 10,1%).
o The Body Shop: aumento do EBITDA de 41,7%, com margem de 9,1%. Crescimento do EBITDA ajustado de 53,7%, com
crescimento de 280 pontos base da margem EBITDA sobre 0 1T18, atingindo 9,9%.
0 Aesop: crescimento do EBITDA de 29,5%, atingindo uma margem EBITDA de 13,0%.

1 Lucro liquido de RS 41,9 milhdes no 1T19, aumento de 72,8%, impulsionado pelo aumento do EBITDA e menor despesa
financeira liquida. Esse forte crescimento foi alcancado mesmo com os efeitos da hiperinflacdo na Argentina e os custos de
transformacdo da The Body Shop.

1 Reducdo da utilizacdo de caixa livre, que foi de RS 339,0 milhdes no trimestre, contra RS 350,9 milhdes no 1T18. A
alavancagem, medida pela relacdo entre divida liquida e EBITDA, diminuiu para 2,95 vezes no trimestre, contra 3,32 vezes
no 1T18, em linha com a meta de reducdo para 1,4 vezes até 2021.

1 Avancos em sustentabilidade: a Natura foi incluida na lista Global 100 das empresas mais sustentéveis do mundo, publicada
pela revista Corporate Knights, pelo décimo ano consecutivo. O prémio avalia 21indicadores de desempenho, tais como gestéo
financeira e de recursos e receita limpa. A campanha de Natal da The Body Shop contribuiu para a preservacéo de mais 11
milhdes de m2 de habitats naturais na Arménia e no Reino Unido. Como consequéncia, a empresa recebeu, em janeiro de 2019,
o prémio Marie Claire de Exceléncia em Beleza por suas conquistas em sustentabilidade. A Aesop redesenhou suas embalagens
de 500ml, reduzindo o consumo unitdrio de pldstico em 17%. Os frascos agora sdo fabricados utilizando 99,7% de PET reciclado.
Juntas, as duas iniciativas devem evitar o consumo de 124 toneladas de pldstico virgem anualmente.

1 Natura &Co tornou-se cotista de um novo veiculo de venture capital, o Dynamo Beauty Ventures (DBV), cujo objetivo é
identificar e investir em marcas emergentes nos segmentos de cosméticos e bem-estar, com énfase na Europa e nos Estados
Unidos, adquirindo participacdes minoritdrias em companhias com grande potencial de crescimento e modelos de negécio
inovadores.

1 Ajustado: exclui os efeitos considerados ndo usuais, néo recorrentes ou nGo compardveis entre os periodos analisados.

2 Fonte: Kantar Worldpanel 2018. Principais Categorias: Perfumaria, Cuidados com o Corpo e Presentes.



Comentario da Administracdao:

Roberto Marques, presidente executivo do Conselho de Administracdo de Natura &Co, declarou: “No primeiro trimestre de
2019, Natura &Co mais uma vez registrou sélidos resultados consolidados, confirmando a continua evolucdo do grupo de
beleza multimarca, multicanal e com movido por propdésitos que construimos. Nossas trés marcas e negdécios tiveram
crescimento da receita em reaqis, apesar das condicdes desafiadoras em alguns dos nossos principais mercados,
principalmente no Brasil, demonstrando o resiliéncia do grupo e os beneficios da sua distribuicdo geogrdfica. O lucro
liquido, excluindo o impacto da adocdo da norma IFRS 16, também avancou significativamente. A Natura ganhou
participacdo de mercado no Brasil, superando o desempenho geral do mercado de CFT e consolidando a sua lideranca,
com forte crescimento em toda a América Latina. A transformacéio da The Body Shop segue dentro do planejado, com
aumento das vendas em mesmas lojas no Reino Unido - ressaltando a crescente atratividade da marca em seu maior
mercado, além de significativos ganhos de eficiéncia que contribuiram para o aumento de 53,7% no EBITDA gjustado. E a
Aesop registrou mais um trimestre de forte crescimento de dois digitos da receita e do EBITDA ajustado. Enquanto isso,
Natura &Co seguiu avancando em sustentabilidade, confirmando o seu compromisso com um modo melhor de fazer
negocios, combinando impacto econdmico, social e ambiental positivos”.

1. Andlise dos Resultados

1T19: abaixo apresentamos os resultados consolidados por marca e por unidade de negécio:

Resultado Consolidado

Receita Bruta 3.940,6  3.708,4 2.409,4  2.327,6 35 12198  1.1589 53 311,4 222,0 40,3
Receita Liquida 2.915,2 2.687,5 8,5 1.756,0 1.679,1 4,6 889,3 807,3 102 269,8 201,1 34,2
CMV (809,2) (735,9) 9.9 (574,4) (519,6) 10,5 (210,8) (193,6) 89 (24,0) (22,7) 55
Lucro Bruto 2.106,0  1.951,6 79 11816  1.1596 1,9 678,5 613,6 10,6 245,9 178,4 37,8
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (1.388,1) (1.283,0) 82 (754,7) (716,7) 53 (488,2) (464,0) 52 (145,2) (102,3) 41,9
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (499,9) (448,8) 11,4 (258,5) (250,1) 34 (158,8) (141,1) 12,6 (82,5) (57,7) 432
Despesas Corporativad (38,6) (15,8) 1445 - - - - - - - -
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais, Liquidas 21,1 (13,4) - 24,8 9,7) - (3,9 0,3 - (0,3) 4,00 (@17
Despesas com Aquisicad - 0,1) - - - - - - - - -
Custos de Transformagao (6,8) - - - - - (6,8) - - - - -
Depreciacédo 143,3 128,3 11,7 66,3 67,4 (1,6) 59,8 48,2 239 17,2 12,6 36,3
EBITDA 336,9 318,9 5,6 259,5 250,5 3,6 81,0 57,1 41,7 35,0 27,0 29,5
Depreciagao (143,3) (128,3) 11,7

Receitas/ (Despesas) Financeiras, Liquidas (145,7) (156,2) (6,8)

Lucro antes do IR/CSLL 47,9 34,2 39,9

Imposto de Renda e Contribuicédo Social (6,0) (10,0) (40,1)

Lucro Liquido Consolidado 41,9 24,3 72,8

Margem Bruta 72,2% 72,6% (0,4) pp 67,3% 69,1% (1,8) pp 76,3% 76,0% 0,3 pp 91,1% 88,7% 2,4 pp
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 47,6% 47,7% (0,1)pp 43,0% 42,7% 0,3 pp 54,9% 57,5% (2,6)pp 53,8% 50,9% 2,9 pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 17,1% 16,7% 0,4 pp 14,7% 14,9% (0,2) pp 17,9% 17,5% 0,4 pp 30,6% 28,7% 1,9 pp
Margem EBITDA 11,6% 11,9% (0,3)pp 14,8% 14,9% (0,1) pp 9,1% 7,1% 2,0 pp 13,0% 134% (0.5 pp
Margem Liguida 1,4% 0,9% 0,5 pp - - - - - -

@ Resultado consolidado inclui Natura, Aesop, The Body Shop, bem como as subsididrias da Natura nos EUA, Franga e Holad:
Y Despesas relacionadas a gestao e integracéo do grupo Natura &Co.

¢ Despesas relacionadas a aquisicdo da The Boady Shop, rep: no

¢ Excluios efeitos da norma contébil IFRS 16




Os quadros abaixo apresentam a reconciliacdo entre os resultados consolidados e os resultados consolidados
ajustados, nas linhas de receita liquida e EBITDA:

Resultado Consolidado
R$ mihdes 1T-19 1T-18
Receita Liquida Consolidada 2.915,2 2.687,5
IFRS 15 - Acréscimos e penalidades por atrasos na Natura Brasil (31,9 - -
IFRS 15 - Acréscimos e penalidades por atrasos na Natura Latam (10,8) - -
Hiperinflacéo e efeitos de variagdo cambial na Argentina 52 - -
Receita Liquida Ajustada (comparavel) 2.877,6  2.687,5 71
Resultado Consolidado
R$ mihdes 1T-19 1T-18
EBITDA Consolidado ex-IFRS 16 336,9 318,9
IFRS 15 (Natura - Brasil) e outras provisdes 12,2 - -
Hiperinflacédo e efeitos de variagdo cambial na Argentina 9,5 - -
Reverséo de ICMS (34,5) - -
Custos de transformagé&o da The Body Shop 6,8 - -
EBITDA Ajustado (comparavel) 330,8 318,9 37
Margem EBITDA Ajustada (comparadvel) 11,5% 11,9% (0,37)pp

1 IFRS 15: reclassificacdo de PIS/COFINS sobre pagamento em atraso no 1T19, com impactos em
receita liquida e EBITDA da Natura Brasil, e em receita liquida da Latam

1 Normas contdbeis para tratamento de hiperinflacdo e convers@io cambial (IAS29 e IAS2],
respectivamente) na Argentina no 1T19, com impacto no resultado total da Latam.

1 Reversdo da proviséo para ICMS: reversdo de uma provisdo para ICMS na Natura no Brasil,
refletindo a revisdo da estimativa de resolucdo de um processo juridico

1  Os custos de transformacéo da The Body Shop referem-se aos valores alocados para a execucdo
do seu plano de transformacéio anunciado anteriormente pelo grupo, com impacto no EBITDA

Aumento da receita liquida consolidada

A receita liquida consolidada cresceu 8,5% no trimestre sobre o mesmo periodo do ano anterior. A receita
liquida ajustada {vide explicacdio acima) cresceu 7,1%, influenciada pelos trés negécios. Na Natura, a Latam
cresceu 19,4% em moeda constante, influenciada pelo bom desempenho em todos os mercados. No Brasil, o
receita diminuiu 1,0%, devido ao fraco mercado de CFT e & nova politica de alinhamento de precos para apoiar
a estratégia omnicanal, que impactou o canal de vendas online. Apesar desse contexto, o inicio do ano
registrou fortes ganhos de participacéo de mercado, explicados pelo bom desempenho de vendas feitas pelas
consultoras (“sell-out"). A receita da The Body Shop cresceu 10,2% em reais, apesar do fechamento liquido de
44 lojas com desempenho abaixo do esperado e da forte receita que havia sido registrada no 1718, influenciada
pelo faseamento de pedidos por master franqueados. A Aesop registrou aumento de 34,2% em reais, devido
ao bom desempenho em bases compardveis dos segmentos de varejo e online.



Margem Bruta

A margem bruta consolidada atingiu 72,2% no 1119, com reducdo de 37 pontos base. A margem bruta ajustada
foi de 721%, queda de 55 pontos base em relacto ao 1T18.

No Brasil, a Natura registrou margem bruta de 68,3% no 1T19, uma reducdo de 136 pontos base. A margem
bruta ajustada, que exclui o efeito da adocéio da norma IFRS 15, foi de 67,4%, uma queda de 223 pontos base
vs. 1IT18, impactada principalmente por um efeito negativo da variacéo cambial sobre os custos de producdio,
mix de categorias e investimentos promocionais na venda direta.

Na Latam, a Natura registrou margem bruta de 65,2% no 1T19, contra 67,7% no 1T18. Amargem bruta ajustada
(excluindo efeitos da norma IFRS 15 e efeitos contdbeis da hiperinflacdo) foi de 65,8% no 1T19, registrando queda
de 189 pontos base em relacdio ao ano anterior, influenciada por maiores custos de producdo devido a forte
variacdo cambial negativa na Argentina.

A margem bruta da The Body Shop melhorou 28 pontos base no 1T19, atingindo 76,3%, impulsionada
principalmente pelo menor nivel de descontos.

A margem bruta da Aesop cresceu 242 pontos base no 1119, atingindo 91,1%.

Margem Bruta Natura (% RL) Margem Bruta The Body Shop (% RL) Margem Bruta Aesop (% RL)
70,3% 76,6%
SO.7% 6600 R 67,6% _ 683% jo.3% 90,1% 91.1%
0% 75,8% 89,4%
67,7% S 67.2% 8&3% ' ~75.0%
g 66,6% 2300 ° P 7% 88,50
Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19 Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19 Q1-18 Q2-18 Q3-18 Q4-18 Q1-19
Natura Latam Brasil == The Body Shop — ACSOP

Aumento do EBITDA consolidado

O EBITDA consolidado em reais cresceu 56% em relacdio ao mesmo periodo do ano anterior. O EBITDA
consolidado ajustado (vide reconciliacéio na pagina 3) registrou aumento de 3,7%, atingindo uma margem
EBITDA ajustada de 11.5%, uma leve contracdo de 36 pontos base vs. 1T18. A margem EBITDA ajustada da
Natura (Natura Brasil e Latam combinadas) foi de 14,4%, uma reducdo de 57 pontos base em relacdo ao 1T18,
devido principalmente & presséo sobre a margem bruta. O EBITDA ajustado da The Body Shop cresceu 53,7%,
alcancando uma margem EBITDA de 9,9%, expansdio de 280 pontos base, o que reflete os fortes ganhos de
eficiéncia operacional apesar do impacto sobre as vendas do fechamento liquido de 44 lojas préprias. O
EBITDA ajustado da Aesop cresceu 29,5%, com margem de 13,0%, uma queda de 46 pontos base em relacdo
ao 1T8.

1T-19 EBITDA Consolidado Ajustado (R$ milhdes)

30,7
-6,8
3308

318,9 38

1T-18 EBITDA Natura EBITDA TBS EBITDA Aesop Desp. Corp 1T-19 EBITDA Reversio IFRS15 e outras Efeitos de Custos de transf. 1T-19
EBITDA & com Aquis. (Ajustado) de IcMS provisdes hiperinflacéo daTBS EBITDA
(Reportado) (ex-IFRS 16)



Resultado Financeiro

O resultado financeiro liquido no 1119 foi uma despesa de RS 145,7 milhdes, reducdo de RS 10,6 milhdes em
relacdo ao 1T18. O custo de servico da divida permaneceu estdvel em relacdo ao 1T18, em RS 125,7 milhdes.

O quadro abaixo apresenta as principais variacdes no resultado financeiro:

R$ mihdes 1T-19 17-18

Receitas e Despesas Fnanceiras, Liquidas ex- IFRS 16 (145,7) (156,2) 10,6 (6,8)
1. Empréstimos e Aplicacdes financeiras (125,7) (125,1) 0,6) 05
2. Variagdo Cambial Operacional - Brasil 2,3 14 0,8 60,0
3. Contingéncias Judiciais 8,1 (3,8) 11,9 (3157)
4. Operag0es Internacionais - Latam (1,5) 53 6,8  (1280)
5. Outras Receitas e Despesas Fnanceiras (28,9) (34,1) 52 15,3)
Despesas Financeiras da The Body Shop (17,8) (17.,6) ©,2) 11
Despesas de juros com leasing (11,4) (11,1) 0,3) 28
Outros 0,3 (5,4) 57  (1052)

O lucro liquido foi de RS 41,9 milhes no 1T19, comparado a RS 24,3 milhdes no 1T18. aumento de 72,8%, explicado pelo
maior EBITDA consolidado e pela reversd@o de uma proviséo fiscal.

O Lucro Operacional Ajustado, que exclui todos os efeitos ndo recorrentes, reduziu em 12,1%.

Lucro Operacional Ajustado 1T  (R$ milhdes)

-12,1%

51,1

-22.8 1794 1374
243 . - 419
— |
1T-18 Lucro ~ Outros efeitos (a) 1T-18 Lucro Op. Lucro bruto Despesascom  Despesas gerais Despesas 1T-19 Lucro Op. Outros efeitos (a) 1T-19 Lucro
liquido Ajustado vendas e adm. corporativas Ajustado liquido (ex-
(reportado) (comparével) (comparével) IFRS16)

(a) Outros efeitos referem-se as linhas do resultado consolidado néo consideradas no lucro operacional ajustado: outras receitas/despesas operacionais,
despesas relacionadas a aquisi¢des, custos de transformagao, receitas/despesas financeiras e IR/CSLL.

O Lucro Operacional Ajustado é calculado conforme abaixo:

R$ mihdes 1T-19 1T-18 Var. % Var. R$
Lucro Bruto 2.106,0 1.951,6 7,9 154,4
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (1.388,1) (1.283,0) 82| (105,1)
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos (499,9) (448,8) 11,4 (51,1)
Despesas Corporativas (38,6) (15,8) 144,5 (22,8)
Lucro Operacional Ajustado 179,4 204,0 (12,1) (24,6)
Margem Bruta 72,2% 72,6% ©,4) pp
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 47,6% 47,7% 0.1 pp
Despesas Adm., P&D, Tl e Projetos/ Receita Liquida 17,1% 16,7% ©,4) pp
Despesas Corporativas/ Receita Liquida 1,3% 0,6% ©,7) pp
Lucro Operacional Ajustado/ Receita Liguida 6,2% 7,6% 1,4) pp




Fluxo de caixa

A utilizacdo de caixa livre no 1T19 diminuiu RS 11,9 milhdes em relacdo ao 1T18, devido principalmente & menor
necessidade de capital de giro da Natura, em funcdio de menores niveis de estoque e aumento das contas a

pagar a fornecedores. Tal efeito compensou parcialmente o aumento sazonal das necessidades de capital de
giro da The Body Shop e da Aesop.
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